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1. Presentacion del producto

En este capitulo presentamos nuestro producto OrbisWin intentando describir sus principales caracteristicas, limitaciones y
requerimientos.

1.1. Breve historia de Pipeline Software

Desde 1989, Pipeline Software, esta dedicada en exclusiva al sector de las ® @

Agencias de Viajes, siendo ORBIS nuestro principal producto, conmas de pl DE| Ine
4.000 instalaciones en toda Espafia. ORBIS se comercializa principalmente en

dos variantes: JUNIOR y PROFESIONAL, ambas disponibles en versiones

Monopuesto, Bipuesto y Red Local y capaces de funcionar en diversos

entornos y sobre todo tipo de sistemas operativos de Red, ademas de en

combinacion con cualquier GDS. ORBIS First es la solucion para agencias de

reducida dimension. Para agencias con multiples oficinas que requieran centralizacion de datos en tiempo real, disponemos de

las aplicaciones ORBISEmpresarial y ORBIS ASP, capaces de funcionar en tiempo real sobre conexiones a través de Internet u
otras redes. ORBIS Formacion es utilizado también por mas de 50 universidades y centros de ensefianza.

Pipeline Software es Socio Tecnoldgico e InstaladorOficial de los productos de SAVIA/AMADEUS desde 1997, contando con
amplia experiencia en integraciones con este GDS. Nuestras aplicaciones ORBIS de Gestion Comercial para Agencias de Viajes
han sido homologadas oficialmente tanto por SAVIA/AMADEUS como porGALILEO, WORLDSPAN y SABRE para funcionar en
las pantallas propiedad de estos sistemas de reservas, siendo capaces de capturar la informacion de las reservas realizadas el
forma automética a partir de los registros AIR/MIR/TAIR.

Desde el afio 2000, ORBIS & el primer software de Gestion Comercial para Agencias de Viajes capaz de capturar la
informacion de reservas de RENFE. Desde agosto de 2004 es la primera aplicacion capaz de capturar el RVR de RENFE.

Desde el afio 2002, ORBIS es la primera aplicacion delmercado capaz de capturar datos de los sistemas de reservas de las
mayoristas de viajes e incorporarlos automaticamente en las fichas de venta de las agencias minoristas. ORBIS también ofrece
enlaces con aplicaciones Internet y con BSPLink para el cuadre atomatico del BSP. Gracias a BSP Convert, ORBIS es la
primera aplicacion del mercado capaz de realizar la liquidacion automatica del BSP a partir del fichero PDF, de forma
totalmente gratuita.

El sistema ORBISSMSpermite el envio de mensajes a moéviles desde la propia aplicacion de gestion.

Mediante ORBIS Seguros, los agentes pueden realizar la venta del seguro de viaje en apenas unos segundos, directamente
desde el propio expediente. ORBIS Seguros muestra las opciones disponibles y realiza, en tiempo realla contratacion del

seguro y la generacion de la pdliza a través de Internet. ORBIS Seguros representa un gran avance tecnolégico, al integrar

totalmente, por primera vez en Espafia, un proceso de venta en una aplicacion de Gestion Comercial para Agenciage Viajes.

ORBIS genera el 100% de su contabilidad automaticamente, sin necesidad de poseer conocimientos contables y con la
posibilidad de utilizar Contaplus u otras 30 aplicaciones de amplia difusion. El enlace contable es totalmente configurable,
ofreciendo una solucidon completa a las necesidades y preferencias de cualquier Agencia.

Pipeline Software cuenta con oficinas propias en Castellén y Madrid, en locales comerciales de mas de 600 m2 y 300 m2,
respectivamente, dotados con las Ultimas tecnologias. Nuestro equipo humano esta compuesto por 50 profesionales con la

formacién y experiencia necesaria para ofrecer el mejor servicio (personal en Castellén, personal en Madrid). Contamos
ademas con distribuidores oficiales en Canarias y Catalufia, distribuidores autorizados y colaboradores en toda Espafia. Nuestra
expansion a nivel nacional en el sector de las Agencias de Viajes ha sido reconocida recientemente con la concesion de los
premios PYMEC, AJOVE, CECJpven Empresario de la Comunidad Valenciana, entreotros.

En nuestro afan de satisfacer las necesidades del sector, creamos en 1997 nuestro propio departamento de servicios Internet,
AAVV.COM, a través del cual podemos ofrecer todo tipo de productos y servicios relacionados con Internet y
telecomunicaciones en general.

Desde mediados del afio 2000 hemos potenciado nuestro departamento de servicios Internet, creando un nuevo centro
servidor Internet en nuestras propias instalaciones dedicado en exclusiva a albergar nuestras soluciones para Asociaciones,
Grupos de Gestion y Agencias de Viajes.

Entre nuestros proyectos actuales cabe destacar los desarrollos y servicios para CEAV, CAAVE, FEAAV, FETAVE, UNAV, AEVAV,
AVIBA, Airmet Portugal, Grupo Desfotur, E Se Viajas?, Sercom, Grupo L&T, Travel Advisors Guild, Zab Tours, Costa Este de
Turismo, Stop Travel, Team Group, ¢Y Sl VIAJAS?, Mesa del Turismo, AECA, ACA, etc.
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Nuestra experiencia en el sector nos permite ofrecer soluciones globales y personalizadas de integracion de todos los servi@s
necesarios en una Agencia de Viajes, Internet, Gestién, Contabilidad, SAVIA/AMADEUS vy otros sistemas de informacion y
reservas, Reces locales, comunicaciones, ...

1.2. OrbisWin. Gestion Comercial para Agencias de Viajes

OrbisWin es una aplicacién informética de gestion comercial para agencias de viajes lider en Espafia.

Siguiendo con su linea de dedicacion en exclusiva al sector de las Agencias de Viajes, posee las herramientas informaticas n&
potentes y evolucionadas del mercado. De facil manejo, econémico, eficiente, lider a nivel nacional y con un excelente servicio
post-venta, para poner a su empresa por delante de la competencia, como la mejor opcién para la mecanizaciéon de su
agencia.

1.2.1. Diferencias fundamentales

ORBIS genera el 100% de su contabilidad automéaticamente sin necesicad de poseer conocimientos contables gracias a
una sencilla configuracion inicial de la aplicacion por parte de su asesor, permitiéndole seleccionar el programa de
contabilidad a utilizar de entre los mejores del mercado.

ORBIS es capaz de recuperar automéicamente la informacion de las reservas aéreas, de hotel y coche realizadas a través
de los sistemas SAVIA / AMADEUS, GALILEO y WORLDSPAN, asi como las reservas de tren realizadas a través del sistema
SIRE (RENFE), e integrarla en la ficha de venta.

ORBISofrece enlaces con aplicaciones Internet y con BSPLink para el cuadre automético del BSP. Gracias a BSP Convert,
ORBIS es la primera aplicacion del mercado capaz de realizar la liquidacién automética del BSP a partir del fichero PDF, de
forma totalmente g ratuita.

1.2.2.  Cinco puntos cardinales

Lider a nivel nacional con més de 3.900 instalaciones.

* Socios tecnoldgicos e instaladores oficiales de SAVIA / AMADEUS.

* Empresa consolidada y con mas de doce afios de dedicacion exclusiva a las Agencias de Viajes.
* Excelente servicio PostVenta.

* Oficinas propias en Madrid y Castell6n, Distribuidores Oficiales y Colaboradores en toda Espafia.

* Acuerdos con los principales grupos comerciales del pais.

1.2.3. Organizacion Total

ORBIS le permite llevar un control absoluto de todos los expedientes individuales y grupos en tramite de la agencia.

Acelera el proceso de localizacion de fichas de venta. Gestiona el control de pasajeros y billetes asignados asi como los
servicios concertados. Emite automéaticamente Recibos, Albaranes, Bcturas a Clientes, Facturas por Comision,
Presupuestos, Justificantes de Descuentos, Reembolsos, Bonos y Contratos de viajes. Tramita el control de Cobros y
Pagos. Calcula el I.V.A. (0 I.G.I.C.). Realiza un seguimiento de las reservas desde el presupuestohasta su pago. Genera,
entre otras, estadisticas de venta por comercial y tipo de producto. ORBIS es la herramienta ideal para la gestion integral
de su negocio.

1.2.4. Principales prestaciones de Orbis

* Control de Clientes Particulares
* Control de Clientes Crédito
* Control de Proveedores

* Gestion de Expedientes de Clientes
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* Gestion de Grupos
* Esquemas de Grupos
* Listado de pasajeros por puntos de recogida
* Célculo de Presupuestos de Grupos
* Generacién automatica de Recibos, Albaranes (Clientes Crédito) Facturas y Facturas Proforma
* Facturas compatibles con D.A. cuarta del R.D. 1496/2003
* Generacion automatica de Bonos y Contratos de Viajes Combinados
* Médulo de gestiéon de facturas recibidas (Proveedores y Acreedores)
* Caja Diaria Configurable
* Estadisticas y Rendimientos
* Control de Ventas por Tipo de Producto
* Previsiones de Pagos y Cobros
* Envio SMS (Orbis SMS)
* Completos informes de produccién y consulta de modelos 347
* Gestion del impuesto repercutido
* Conciliacion automatica de liquidaciones (BSPy Renfe)
* Conciliacién de la facturacién con los principales mayoristas)
* Captura de las reservas de mayoristas (Tor System, Orizonia, etc.)
* Control de Billetaje y gestion del TASF
* Emision automatica de Talones, Pagarés y Transferencias
* Compatible con los Principales Sistemas de Reservas
o Captura de registros AIR de SAVIA/AMADEUS
0 Captura de registros MIR de GALILEO
0 Captura de registros TAIR de WORLDSPAN
o Captura de billetes de RENFERVR y PDF
* Emision Automatica de Facturas por Comisién a Proveedores
* Control de Descuentos a Clientes
* Enlace Contable Automatico con Sage SP CONTAPLUS y otras Aplicaciones Contables de Amplia Difusion
* Funcionalidad afiadida para Grupos de gestion de Agencias

* Emision automatica de contratos de Viaje
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1.3. Requisitos minimos y recomendados

OrbisWin  puede ser ejecutado en todas las plataformas Windows  existentes
95/98/ME/NT/2000/XP/VISTA/7/8 y la familia Windows Server.

La Unica limitacion al respecto es que el equipo Servidor no puede ser un Windows 95 porque esta
version de Windows no permite la instalacion del motor de base de datos Microsoft SQL Server, aunquesi
podria ser empleado un equipo con este sistema operativo como un Cliente en el caso de versiones red de

OrbisWin.

No se recomienda el uso en versiones anteriores a Windows 98.

1.3.1. Instalaciones Monopuesto

En instalaciones Monopuesto las especificaciones minimas y recomendadas para el equipo en el que se instalaréOrbisWin
son las siguientes:

Minimas:

Windows XP

256 Mb RAM

Pentium Il 500 MHz

250 Mb de espacio libre en disco

Recomendadas:
Windows XP o superior
512 Mb RAM (En sistemas Windows Vista y

Windows 7, se recomienda 1Gb de RAM)
Pentium IV o superior
500 Mb de espacio libre en disco

1.3.2. Instalaciones en red local

En las instalaciones de las versione Bipuesto y red de OrbisWin las especificaciones minimas y recomendadas para el
equipo Servidor y el resto de terminales Cliente son las siguientes:

Minimas Servidor

Windows 2000/XP

512 Mb RAM

Pentium 111 500 MHz

250 Mb de espacio libre en disco

Minimas Cliente :

Windows XP

256 Mb RAM

Pentium 1l 500 MHz

100 Mb de espacio libre en disco

Recomendadas Servidor:
Windows 2003 6 2008 Server
1024 Mb RAM (1Gb)

Pentium IV 2.5 GHz o superior
500 Mb de espacio libre en disco

Recomendadas Cliente:

Windows XP o superor

512 Mb RAM (En Windows Vista y
Windows 7, lo recomendable es 1Gb)
Pentium IV 2.5 GHz o superior

100 Mb de espacio libre en disco

Ademas debera tenerse en cuenta que aquellas instalaciones deOrbisWin en versiones red para mas de 5 equipos
simultdneamente requeriran de la instalacion bajo licencia de SQL Server, mientras que el resto de instalaciones utilizaran
dos tipos de versiones gratuitas que no requiere licencias llamadas MSDE (Microsoft SQL Desktop Engine, versién 2000)) y
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SQL Express (version 2006/2008) incluidas en la instalacion del programa. Debe tenerse en cuenta las limitaciones de
cada version:

1 MSDEZ2000.: No tiene limitacién de uso de RAM y CPU, ya que puede utilizar todos los recursos del ordenador.
Tiene la limitacion de 5 conexiones concurentes, y a partir de la sexta conexion baja notablemente el
rendimiento, por lo que no se recomienda para instalaciones de mas de 5 conexiones concurrentes. Ademas, el
tamafio de la base de datos no puede superar el tamafio de 2 Gb.

1 SQL Express 2005 / 2008 El servidor puede hacer un uso de CPU de hasta 1GHzy de memoria RAM hasta 1 Gb.
Ademas, el tamafio de la base de datos no puede superar el tamafio de 4 Gb.

1.4. Caracteristicas de las distintas versiones de Orbis

ORBIS ORBIS ORBIS ORBIS ORBIS ORBIS
First Junior Profesional Empresarial Mayorista ASP

Control de clientes particulares W W W W W W
Control de clientes de crédito W W v W
Control rappels clientes v W W W v W
Control de proveedores W W W W W W
Fusion de proveedores. Envio de
estadisticas al grupo. - - N N v
Actualizacion ~ automatica  de
comisiones de proveedores - = = N N
Envio de SMS (Orbis SMS) W W W W W
Exportacion de ficheros a Excel,
TXT, HTML, RTF y XML - - v v v v
Exportacion de ficheros a dBase W W W W W
Gestién de expedientes W W W W W W
Gestion de expedientes de
clientes de crédito N N v v
Generacion automatica de
recibos, facturas, facturas
proforma, bonos, solicitudes de
prepago, itinerarios, confirmacion ¥ - N N v v
de reservas y contratos de viaje
combinado
Edicion y  modificacion  de
documentos emitidos ¥ - N N v v
Cartas personalizables, mailings a
través de correo electrénico,
segmentacion bases de datos de W W W v W
clientes, emision etiquetas
adhesivas
Emisién de documentos con papel
personalizado (logotipo, direccion, W W W W v W
etc.)
Gestién de grupos W W v W
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Rooming List y esquemas de

grupos W W v W
Listado de pasajeros por puntos
de recogida - - - -
Presupuestos de grupos y
apertura de grupo a partir del W W W W
presupuesto
Gestion de facturas de
proveedores - - - -
Gestion de facturas de acreedores W W W W
Caja diaria configurable W W W W W W
Estadisticas de ventas vy
rendimientos = = = = = =
Control de ventas por tipos de
producto o vendedor N - - - N -
Balance estadistico de ventas y
presupuesto de ventas por W W v W
departamento
Previsiones de pagos y cobros W W W W W
Gestién de ILV.A. / 1.G.I.C. W W W W W W
Gestion automatica de histéricos
de expedientes, recibos, bonos,
facturas y facturas conforme a la N - - - N -
D.A. Cuarta del R.D. 1496/2003
Gestion automéatica de histérico " " = "
de grupos
Facturacion de clientes con
crédito - - - -
Gestion cobros agrupados de o o o o
expedientes
Control remesas. Posibilidad de
cobro a clientes via recibo W W W W
domiciliado
Control de cupos y gestion
articulos - - N -
Control de reservas pendientes W W W W W
Extracto de servicios W W W W W W
Control de billetaje y liquidaciones
BSP, RENFE, Trasmediterranea, W W W v W
autocares
Conciliacién automética del BSP

W W v W

con BSPLink y BSPConvert
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Conciliacion  automatica IATA

TASF - - w -
Control de tarjetas de crédito y
UATP v v v v v
Emision automatica de talones,
pagarés y transferencias - - - N -
Emision automética de facturas
por comision a proveedores - - - V -
Control de descuentos a clientes W W W W W
Gestor de informes personalizados W W W W W W

Enlace contable automético con
Contaplus y otras aplicaciones W W W W W
contables de amplia difusion

Compatible con los principales
sistemas de reservas

Captura de reservas de
mayoristas  (Orizonia, Soltour,
GSM Hoteles, AonTaeds, Tor
System, Hotusa, Keytel, Restel, W W W W W W
Bedsonline, Innovac, Marsol,
Balearia, Rhodaol, Traveltool,

BOA, ¢é)

Captura de registros AIR de

SAVIA/AMADEUS = = w =
Captura de registros MIR de

GALILEO - - w -
Captura de registros TAIR de

WORLDSPAN v v v v
Captura de registros PNR de

SABRE - - w -
Captura de billetes de RENFE y

RENFE RVR v v v v
Generacion de ficheros AMEX W W v W

Integracién de reservas externas
y creacion  automdtica de W W v W
expedientes

Contrataciéon on-line de seguros
de asistencia en viaje (ORBIS W W W W W W
Seguros)

Disponible versiones Bpuesto y/o

red local i i i N i
Incluye instalacion y formacion W W v
Posibilidad de acceso compartido W W W

y consolidado a los datos de todas
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las oficinas en tiempo real

Posibilidad de uso multisucursal /

multiempresa - N -
Incluye autoexpe para Orbis

Booking -

Optimizado para agencias

mayoristas N
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2. Instalacion

2.1. Antes de la instalacion

En primer lugar deberé disponer del CD de OrbisWin para proceder a su instalacion.

OrbisWin esta compuesto por un CD tanto para las instalaciones de las versiones Monopuesto como para las
instalaciones Cliente y Servidor de las versionesBipuesto y red local. Adicionalmente las versiones Empresaial
también constaran de un tnico CD.

Las versiones Monopuesto deberan instalar la version Servidor, y el resto de versiones deberan instalar la version servidor en
el ordenador maestro del que dependeran el resto de ordenadores cliente, en los que se instalara la version cliente.

2.2. Instalacion de la versidn Servidor

La version Servidor se corresponde ala instalacion de la pantalla principal de la aplicacién que es la Unica que gestionara la
base de datos quedando centralizada la informacién en un PC para ser compartida con el resto de equipos en la oficina para
las versiones en red. Las versionesMonopuesto también disponen de la base de datos en el propio PC de modo que el proceso
de instalacion de OrbisWin Monopuesto se corresponde con la instalacion de la aplicacién Servidor.

Para iniciar la instalacion basta con introducir el CD dentro de una unidad de CD o DVD instalada en nuestro PC. El instalador
de OrbisWin arrancard automaticamente como se muestra en las pantallas que figuran a continuacion. Si no fuese asi puede
seleccionar Inicio A Ejecutar A Examinar y buscar el archivo de instalacion que dessamos ejecutar que en nuestro caso sera
Mi PCA Unidad CD o DVDA Instalar.exe

El asistente de instalacion le ird guiando por los pasos de este proceso como se muestra en las pantallas sucesivasdonde
tendremos que seleccionar que se trata de la instalacion del servidor. También se instalaran automaticamente los
componentes adicionales requeridos por la aplicacion, MDAC 2.8 (Microsoft Data Access Components) y el gestor de la base de
datos Microsoft SQL Desktop Engine (esta version del gestor de Microsoftes gratuita pero esta limitada a 5 conexiones
concurrentes por lo que las instalaciones en red con mas de 5 equipos requeriran la instalacion de Microsoft SQL Server).
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Una vez pulsemos el botdon Terminar se ejecutaran las Ultimas tareas de configuracion correspondientes al enlace entre la
aplicacion y la base de datos, para ello nos pedira la siguiente informacion: ruta de los ficheros de datos de la base de datos,
nombre del equipo en el que se encuentra la misma (deberia coincidir con el nombre del equipo en el que estamos, de no ser
asi debera ser corregido) y finalmente el nombre de la base de datos, por defecto serd OrbisWin.
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Ayuda sobre el Administsador de SQLServer
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Tras la instalacion de este conjunto de componentes requeridos por el sistema para el correcto funcionamiento
de la aplicacién se cerrard el asistente y podremos encontrar ellogo de OrbisWin en nuestro escritorio.

o
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Finalizado Orbis Windows - InstallShield
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Finalizad Orbis Windows - InstalShield
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OrbisWin

Después de este Ultimo paso de preconfiguraciones podremos iniciar la aplicacion con normalidad por lo que
consideraremos concludo el proceso de instalacion.

#:_ Autorizacion de Acceso
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| GCortrasefia |
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| Sucursal f Departamento |

| Fecha de frabajo Orbis |

| 10/06/2011

| Aceptar

Cancelar

Orbis Windows Profesional Red - Menu Principal - [ PIPELINE SOFTWARE, Suc: O ]
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PIPELINE SOFTWARE S.L.
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Cf Linares, 14, Locales 2 - 3+ 28025 MADRID
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[ Admin 10/06/201 1

2.3. Instalacion de la version Cliente

La instalacion para la versién Cliente esmas sencilla que la versiéon Servidor aunque el proceso de instalacién es similar. Para
iniciar la instalacion basta con introducir el CD de instalacion dentro de una unidad de CD o DVD instalada en nuestro PC. El
instalador de OrbisWin arrancara automaticamente como se muestra en las pantallas que figuran a continuacion. Si no fuese
asf puede seleccionar Inicio-> Ejecutar -> Examinar y buscar el archivo de instalaciéon que deseamos ejecutar que en nuestro
caso seraMi PC-> Unidad CD o DVD-> Instalar.exe

El asistente de instalacién le ira guiando por los pasos de este proceso como se muestra en las plantillas sucesivas.

Bienvenido a la instalacion de
OrbisWin.
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¥ Instalar - DrbisWin
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Después deeste proceso de instalacion el asistente nos pedird que pulsemos 7erminar para dar por finalizada la instalacion.

Ll Completando la instalacion de
(0 = OrbisWin
. : El terming la instalacion de Orbis\i tema.
Gestion (omercial  pu2se ceciarte spicacion oo cic sobre sicons
) 2 instalado.
para Agencias ae Viajes

Pulse Terminar para salir de la Instalacion.

piPeLine
i

www.pipeline.es

sl

de la version servidor del programa.

Tras la instalacion de OrbisWin Cliente se cerrara el asistente y automéaticamente se abrird una ventana donde la aplicacion
solicitara la ruta del ordenador maestro de OrbisWin, el cual sera el nombre de red del PC donde se ha realizado la instalacion

Fara iniciar can SglServer; indigue la ruta v carpeta del
servidor donde se encuentra la aplicacidn. Ejermplo-=
ELSERVIDOR\CarpetaCompartidatOrbisiin,
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3. Nociones basicas generales

3.1. Uso del teclado vy el ratén

En el trabajo con Orbis puede hacer uso del ratdén en cualquier médulo en el que se encuentre.

1 Al pasar el Puntero por cualquiera de los botones de las Barras de Herramienta se abre un pequefio cuadro con el

nombre/funcién de cada uno.
#helve=E=HE

Busgueda

1 El Botén Izquierdo del ratén se utiliza para abrir el menl en las ventanas de

-z . .z . . .. Columna || Titul -
seleccion, para seleccionar una opcion, para activar una casilla o para posicionar [Catars_| e =
el cursor en un cuadro. Para ello solo tiene que hacer clic o doble clic sobre el Buscar ||

mismo. | |

2 ) . I Palabras completas [ Palabras internas
1 El Botdén Derecho del ratén en algunas pantallas, como por ejemplo en la de

Listado de Clientes, si hace clic sobre la columna abre un cuadro de opciones que
permite buscar, ordenar, filtrar, colorear, exportar o modificar las columnas.

| Desplegar |

Si selecciona un texto o cifra y hace clic sobre él con el boton derecho del ratén, se abrira un menu con una serie de acciones
que le permitirdn deshacer, cortar, copiar, pegar, eliminar o seleccionar todo. Todas estas acciones tienen una letra subrayada,
por lo que también es posible utilizar la combinacién de teclas Alt+"letra subrayada".

También puede acceder a los diferentes mddulos y opciones de Orbis desde el teclado, haciendo uso de las teclas y de las
diferentes combinaciones de teclas.

En el Menu Principal de Orbis:
9 F2: Abre el fichero de clientes.
1 F3: Abre el fichero de proveedores.
1 Cirl+H: Abre el modulo de histérico de expedientes.
1 Ctrl+R: Abre el médulo de resumen de expedientes.
1 Ctrl+P: Abre el mddulo de peticiones de confirmacion.
1 Ctrl+B: Abre el médulo de control de billetaje.
9 Ctrl+L: Abre el médulo de conciliacién BSPLink.
1 Ctrl+T: Abre el médulo de control de tarjetas y UATP.
9 Ctrl+E: Abre el médulo de estadisticas.
1 Ctrl+K: Abre el médulo de caja diaria.
9 Ctrl+X: Abre el mddulo de extracto de servicios.
1 Ctrl+C: Abre el modulo de Configuracion.
9 Ctrl+D: Abre el médulo de documentos bancarios.
9 Ctrl+A: Abre el modulo de consulta de apuntes.
1 Ctrl+F: Abre el médulo de factura por comisiones.
 Ctrl+U: Cambiar de usuario.
1 Ctrl+W: Abre el programa WordPad.

1 F4: Abre el médulo de expedientes.
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1 F8: Abre la calculadora.
1 F1: Accede a la ayuda del programa.
1 Ctrl+l: Muestra la informacién sobre Orbis.
Comunes a todos los mddulos:
1  F3: Obtiene la tabla de la base de datos.
1  Ctrl+F3: Accede a las opciones de tabla.
1  F5 o barra espaciadora: Consulta un registro de una tabla.
1 F6 o Intro: Edita 0 modifica un registro, un expediente, etc.
1 F7olInsert: Agrega un nuevo cliente, abre un nuevo expediente, etc.
1 F8 o0 Supr: Eimina un cliente, un proveedor, un registro, etc.
1 F9: Abre el listado, que puede imprimir.
1  F2: Confirmay guarda cambios realizados etc.
1 Esc: Sale de las ventanas y del programa.
1  Mayus+Intro: Sube de nivel dentro del grid.

1 Alt+F4: Cierra la ventana y, si estamos en el Menu Principal de Orbis, cierra el programa.

3.2. Formularios y tablas en OrbisWin

La obtencién de datos introducidos en el programa se realiza de la misma forma en todos los médulos que lo componen. Solo
acceder al médulo deseado automdticamente se abrird una ventana. Esta ventana puede contener el formulario donde
estableceremos los diferentes filtros a aplicar, o bien directamente aplicara los filtros preestablecidos mostrandonos la tabla
con los resultados.

Podemos ordenar los resultados de la tabla pulsando con el ratén en el nombre de la columna a ordenar. Por ejemplo, al
acceder al fichero de clientes, automaticamente éstos vienen ordenados por cddigo de cliente. Si quisiéramos ordenarlos
alfabéticamente por su nombre, hariamos clic con el ratén en el nombre de columna Nombrey los resultados se mostraran
ordenados de la siguiente manera A-Z. Sin embargo, si quisiéramos ordenarlos de Z-A, volveriamos a pulsar clic en el nombre
de columna Nombre, y los reordenara de esta manera. Cuando los datos se traten de importes, también se aplicara ordenarlos
de mayor a menor, o al revés, segun corresponda.

Algunos moédulos permiten la personalizacion de los filtros, como sucede en el médulo de Expedienteso Gestion de Grupos
donde podemos establecer nuestras prioridadesy guardar los filtros como predeterminados.

3.3. Filtros de tabla

Una vez tengamos la tabla con los resutados podemos aplicar diferentes opciones de la tabla. Para ello haremos clic con el
botén derecho del raton en cualquier columna y autométicamente aparecera una ventana con las Opciones de /a tabla Las
diferentes opciones que podemos utilizar son las siguientes:

1 &4 Busqueda. Realiza la busqueda del registro que contenga la informaciéon a buscar. # #| ¥ =
Por defecto muestra aquella columna a buscar encima de la cual hemos pulsado con | Bisaued

el boton derecho. Para realizar la busqueda seleccionamos la columna, indicamos la | [cumna_|[nomere =]
palabra o parte de la palabra a buscar, y pulsamos el botén de Buscar [F3]. Sila | B=er || ES(IY]

palabra a buscar no esta completa o forma parte de un conjunto, marcaremos la ‘ |
opcion de Palabras internas.Un ejemplo en el que podemos aplicar esta funcion seria
cuando buscamos un cliente cuyo nombre sea CARMENpero no recordamos la
manera que lo hemos escrito (MARIA DEL CARMEN, MCARMEN, MARIA CARMEN,
etc.). Por tanto, sabemos que la palabra CARMENorma parte del nombre, pero no es
necesariamente la parte inicial del nombre. De esta manera, al marcar la casilla | Deshieon)

[ Palabrascomplefas [ Palabras inlernas
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Palabras internas pulsariamos el botén de Buscaro la tecla [/F3] y nos mostraria el primer resultado. Si éste no fuera
el deseado, pulsaremos de nuevo el botdon de buscar para que nos sitlie el cursor en el siguiente resultado, y asi
sucesivamente hasta encontrar el que buscamos.

Si quisiéramos realizar una blusqueda de una cadena exacta podemos marcar la blisqueda dePalabras completas Por
ejemplo, si quisiéramos buscar un cliente llamado CARMEN GARC/Aitilizando esta opcién buscaria el registro que
estrictamente tuviera como nombre CARMEN GARC/lAs decir, si tuviéramos otro cliente llamado CARMEN GARCIA
GONZALEZéste quedaria excluido de nuestras busquedas utilizando palabras completas.

Una vez tengamos el resultado deseado y sin salir de la ventana de Opciones de la tabla, podemos pulsar el botén

Seleccionaro la tecla [F4] y abrira el registro indicado. También podemos acceder a
este registro cerrando la ventana de opciones y pulsando doble clic con el raton #* ¥ Ml
encima del registro indicado o utilizar el botén de Modificar o Consultar, segin [ 2%
corresponda. [Coumna |[orden ]
[ *| I Dese
1 Al Orden: Ordena los resultados ascendente o descendentemente en funcién de los || =] e
valores de la columna, o columnas, indicadas. Por tanto, podemos ordenar los | [ T Dese
resultados como primer criterio por los valores de una columna, como segundo || | Dese
criterio otra columna, y asi sucesivamente. Una vez establecidas las columnas de || ] 7 Desc
orden, pulsaremos el botén Desplegar que ordenard los resultados en funcion de
éstas y, cerraremos la ventana de opciones de la tabla. | =
1 Y Fitos: Independientemente de los filtros establecidos en el formulario de la
pestafia de Opclones para obtener la tabla con los resultados, podemos aplicar mas  # 4, ¥ HE
filtros sobre la tabla. Para ello indicaremos la columna e indicaremos los valores [ F&es
deseados en los campos Desdey Hasta Por ejemplo, si quisiéramos obtener un | [Coumra |[Desde [Hesa
listado de clientes cuya provincia fuera PONTEVEDRA tuvieran una deuda superior a || =l |
500 euros, seleccionariamos la columna PROVINCIAdonde indicariamos tanto en el || =l |
campo Desde como en el Hasta el valor PONTEVEDRASeleccionariamos como | =l |
segunda columna DEUDA y para este filtro indicariamos en el campo Desde la ! | !
cantidad de 500,00 y en el Hasta pondriamos una cifra superior que sepamos que | - = |
ningan cliente supere, como por ejemplo 999999,00. Para aplicar estos filtros y [Fegutosacespoger | |
obtener los resultados pulsaremos el boton Desplegar y cerraremos la ventana de | Desplegar
opciones de la tabla.
1 EE Columnas: En los resultados que aparecen en la tabla no se muestran todas las
columnas posibles con la informacion referente a los registros, ya que son muchasy, & ¥ Hd
a medida que se incorporan nuevos campos en los diferentes médulos, también es [ coumna
posible que se afiadan algunas de estas columnas en las tablas. Cuando queramos | [Coumnas auserss | | Columns presenies
visualizar alguna de estas columnas ausentes seleccionaremos las columnas ge | (3 [3FERsON - (CLLENTE |
gueramos que se visualicen y las pasaremos a través delbotdn . como columnas gggggt%%sgg 24;ED§E3ENTE i
presentes. Si alguna de la columnas presentes niueremos que se muestren la ot QTELEFDND;
pasaremos a columnas ausentes a través delbotén . Para que éstas aparezcan en [_sekeccionatodes | |
los resultados, pulsaremos el bot6n de Desplegar. TG BT D B G T2 (AT
| Desplegar |
Existe la posibilidad de ajustar el ancho de las columnas. Para ello seleccionaremos la
columna a ajustar (en el caso de seleccionar varias columnas a la vez se aplicara lamisma configuraciéon de tamafio a
todas ellas), y podemos cambiar la anchura de diferentes maneras: bien utilizando los indicadores de disminuir = o
, 0 bien indicando la cifra exacta de
anchura que gqueramos que tenga la columna. También podemos indicarle al programa que ajuste el ancho de las
columnas de forma automatica al tamafio de la tabla. Para ello marcaremos la opcion de Ajustar el ancho de las
columnas al de la tabla.
Se puede guardar la configuracion de las columnas, tanto las que estan ausentes o
presentes como la anchura de éstas. Para ello pulsaremos elbotén Grabacion(Véase #*1 V==K
apartado siguiente de Grabacion) Eerendiacon
Advertencia: |z diferencizcion de columnas con colores
racniza I35 OpEraciones Y MOVIMIENIos: sobre la tabla.
1 = Diferenciacion: Esta herramienta permite distinguir los registros en colores en

Columna| [ |

funcion de la columna seleccionada. Por ejemplo, queremos distinguir la provincia en
un fichero de clientes ordenado por esta columna, y al utilizar esta funciéon aparecen
coloreados en blanco los clientes cuya provincia es Barcelona, después aparece en
gris los que pertenecen a Cadiz, otra vez en blanco los de Madrid, en gris los de
Segovia, y asi sucesivamente con las diferentes provincias que tengan asignadas los
clientes.

Desplegar
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Diferenciacion de colores por columnas en los diferentes grids del programa. Por
ejemplo, seleccionamos la columna /D de la tabla de Expedientesy aplicamos #* V=K
diferentes colores para las filas pares e impares. El resultado es que las filas pares | ==

tienen un color distinto a las filas impares. £ ‘ 3
Excel Text Html

‘

Xml

1 Exportacion. Se puede exportar la tabla con los resultados a diferentes formatos: || |
Excel, Text, HTMLy XML Para realizar la exportacion primero deberemos seleccionar
el formato del fichero, y después, pulsaremos el botén Carpeta de Exportacionque |
abrira una ventana donde podemos indicar la ruta donde guardaremos el fichero y el
nombre de éste. Una vez tengamos el fichero generado, podemos pulsar el boton de |
Ver archivo exportado sin necesidad de acceder a la ruta donde lo hemos guardado.

“Wer archivio exportado |

[resplegar |

#h 4 TeE=R

Grabacion

1 u Grabacion: Si queremos guardar las columnas que hemospersonalizado para que
cuando accedamos al médulo aparezcan tal y conforme las hemos personalizado
pulsaremos el boton Guardar Configuracion Actual | |

| Recuperar Configuracidn Original |

Si en algin momento queremos recuperar la configuracion original de las columnas,
pulsaremos el botdn Recuperar Configuracion Original 1o cual restablecera las
columnas al estado y tamafio por defecto.

Dresplegar

3.4. Introduccién automatica de fechas

Podemos introducir la fecha de forma manual, o a través de un calendario, en los diferentes
campos del programa que sean del tipo fecha. = e e |

lun Mar Mg Jus e 3db Dom
Paraintroducir la fecha a partir de un calendario, pulsaremos la tecla F12 que nos mostrara el o | 02| 03| 04| o5 e
calendario donde podremos seleccionar la fechadeseada (si la fecha deseada se trata del |~ & w0l 7 [ 2|
mismo dia que la fecha de trabajo del programa, podemos pulsar el boton Hoy o la barra
espaciadora), y autométicamente se cargard esta fecha en el campo donde teniamos el
cursor.

14 15 | 16 | 17 | 18 19 | 20

21 &2 23| 24| X 26 | 27

28 29 |30 | 3

Si por el contrario decidimos introducir la fecha de forma manual, podemos hacerlo con los
separadores en la fecha (00/00/0000) o de esta forma (010112), ya que el programa le dara
el formato adecuado (01/01/2012), tanto de las barras separadoras como los 4 digitos del
afio.

3.5. Macros

En los campos donde tengamos que introducir texto, podemos hacerlo de forma manual, 0 a [
través de macros (Utiles en el caso de tener que introducir siempre el mismo texto). Para ello,

en los campos de texto podemos pulsar la tecla F12 y, automaticamente, se abrira la ventana E‘CL'ENTEALEHG‘CD
con las macros disponibles E‘vws DE NEGOCIOS

- . - E‘m TIENE ALGUNA DUDA, LLAMENDS
Para definir una macro simplemente escribiremos en el canpo de texto. Para pasar una macro

a un campo de texto pulsaremos en el botén L Pegar esta macroo la tecla /ns.

3.6. Calculadora

al

De forma similar a la anterior herramienta tenemos la calculadora. Para ello nos situamos en
un campo donde tengamos que introducir un importe y pulsamos la tecla F12. Entonces
aparecera la calculadora del programa.

o

Refraceso Lirmpiar

En la calculadora podemos definir el porcentaje de IVA que vamos a utilizar. Para ello MC | 7| B 8| /| eyt

. 7] - - -
pulsaremos el bot6n y, automaticamente, se abrird una ventana donde podremos MR | 4|58
establecer el porcentaje de IVA. Este campo es (til para calcular el IVA de un importe, ya que BT L I e )
. . . . - IvA + 1A . e | 0| s - -
introduciendo el importe y pulsando el boton | o] segun corresponda,

A2 - WA +IWA

calcularemos el importe deseado.
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Definicidn de Iva.

Por ejemplo, si queremos saber cuanto sera el importe conIVA de 100 0, L r—— oo |
pondremos 100 y pulsaremos el boton +/VA y, automéaticamente, nos aparecera la cantidad Q

de 118 (ya que teniamos establecido el IVA al 21%).

3.7. Gestor documental

Existe la posibilidad de adjuntar archivos en diferentes partes del programa, tales como el médulo de clientes, proveedores,
expedientes, presupuestos de expedientes, reservas de grupos, etc Estos archivos adjuntados se pueden consultar desde el
apartado donde se hayan subido, modificar los datos o eliminar (desliga el archivo adjunto del médulo donde estaba
adjuntado.

3.7.1. Barra de herramientas

& Orbis - Gestor Documental - [ PIPELINE SOFTWARE, Suc: 0 ]

| g

T @ Obtener tabla de la base de datos (F3): Aplica los filtros establecidos en el formulario para obtener la tabla con
los resultados deseados.

T Opciones de la tabla (Ctrl+F3): Muesra las diferentes opciones que se pueden aplicar en la tabla. (Ver
apartado Filtros de tabla).

T B consultar (F5): Accede al archivo adjunto que se encuentre seleccionado en modo consulta, por tanto, no
puede ser modificado.

1 rﬁ? Modificar (F6): Accede al archivo adjunto que se encuentre seleccionado en modo edicion.

"EF' Agregar (F7): Permite afiadir un nuevo archivo adjunto.

=

1 = Eliminar (F8): Elimina el archivo adjunto seleccionado.

1 L5 Subir al servidor: Sube una copia del archivo adjunto al servidor para que sea accesible a todos los equipos de
la red.

1 S Abrir documentos. Abre el fichero en el programa especificado. Para ello hay que tener en cuenta que el

fichero se haya subido previamente al servidor a través del botdn | Subir al servidor y, que esté hecha la
asignacion de las aplicaciones necesarias en el programa (ver apartadoAplicaciones.

1 EI Salir: Cierra la aplicacion.

Los filtros que podemos aplicar en el formulario son los siguientes:
3 [Cdbdigq: Identificador interno del archivo adjunto.
3 [Fecha alta]: Fecha en la que se ha agregado el archivo adjunto.
3 [Usuario]: Usuario del programa que ha agregado el archivo adjunto.
3 [Documento]: Nombre del documento adjuntado.
3 [Mobdulo]: Médulo en el que se ha adjuntado el archivo.
3 [Orden]:
1 [Codigg]: Ordena los resultados obtenidos por cédigo del archivo adjunto.

1 [Usuario]: Ordena los resultados obtenidos por el usuario que lo ha adjuntado.
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3.7.2.  Adjuntar un archivo

Para adjuntar un fichero pulsaremos @ MP © 0:bis - Gestor Documental - [ PIPELINE SOFTWARE, Suc: 01

automaticamente, se abrira una ventana con el gestor |g & | @ 2 & = !
documental. En esta ventana pulsaremos el botén < Listada de Documentas
| Fitros y Orden
Agregar (F7), y en esta ventana pulsaremos el boton [Beete [P
para seleccionar el fichero a adjuntar. Una vez Giugo | ol 93953

. . 3 ) @ Fecha s |[01.01/2000 [31112/2011
seleccionado pulsaremos elbotén de Subir al servidor T \

para que se suba una copia del archivo que sera accesible | [Femes | ‘
desde el resto de los equipos. Para confirmar pulsaremos el Méiio \ A e o
botén de Aceptar. I P e |

|gzzzz777777777777777

Restaurar Valores Estandar

3.7.3. Consultar un archivo adjunto

Para corsultar un archivo adjunto, ya sea de una ficha de
cliente, un expediente, un presupuesto, etc., debemos Spone: [ Lo
acceder a la ficha concreta donde esté adjuntado el fichero L [ ki TAP0EATT

y pulsar el botdn @ Obtener la tabla de la base de datos

(F3) con los resultados. £9 Orbis - Gestor Documental - [ PIPELINE SOFTWARE, Suc: 01
il | a x| o
Estos resultados son todos los ficheros adjuntados a la Bestor Documontal
ficha. Para consultar cualquiera de ellos, seleccionaremos ——
el fichero, y pulsaremos el botdn B consultar (F5). El Fecha i [ UsLario A I
modo consulta no permite la edicién de los datos. [l ok | |ETTIEEI |
Comentaria

3.7.4. Modificar un archivo adjunto

Ruta Local
Para modificar un archivo listaremos todos los ficheros ‘msmﬂ, l}
adjuntos del apartado correspondiente, seleccionaremos el \ oepta | Cancelar |
fichero y pulsaremos el boton :? Modificar (F6). Después
de realizar las modificaciones pulsaremos el botén Aceptar
para que se guarden los cambios.
muz Pagina: 0001/0001 ["Adrmin - 16/06/2017

3.7.5.  Abrir un archivo adjunto (programa en aplicaciones)

Para abrir un archivo adjunto listaremos todos los ficheros del apartado, entraremos en el fichero que queremos abrir, y

" . .z . .
pulsaremos el boton de Abrir Documentos N Automéaticamente se abrir4 el documento en el programa indicado para ello
en la configuracion de aplicacionesdel programa. (Ver apartado Aplicaciones.

3.7.6.  Eliminar un archivo adjunto

Para eliminar un archivo adjunto listaremos los ficheros del apartado correspondiente, seleccionaremos el fichero que

gueramos desanexar y pulsaremos @ boton == Eliminar (F8). Se abrird una ventana en la que nos preguntara si estamos
seguros de eliminar el documento del servidor. Pulsaremos S/ en caso de querer eliminarlo, o Mo en caso de habernos
equivocado.

3.8. Encriptacién de contrasefias en la base de ddos

Posibilidad de encriptar las contrasefas en la base de datos. Se trata de un proceso interno que no afecta al uso del programa
para el usuario. Para realizar la encriptacion péngase en contacto con nuestro departamento técnico.

3.9. Contrasenas sequras

Posbilidad de la obligatoriedad de que las contrasefias empleadas en la aplicacion sean seguras. Una contrasefia segura
requiere:

9 Longitud de 7 a 16 caracteres.
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9 Contener minimo 3 de las siguientes categorias: az, A-Z, 0-9, caracteres no alfanuméricos.

9 Cambiar la contrasefia cada 90 dias, aunque el programa avisara 14 dias antes de su expiracion. Si expira, pedird
cambiarla al iniciar la sesién.

1 No se pueden repetir las 24 contrasefias anteriores.

1 Sialiniciar la sesién en el programa se introdujera una contrasefia incorrecta 5 veces, automaticamente se bloqueara
la cuenta durante 15 minutos.

3.10. Autologin

Nuevo sistema de acceso de AufoLogin, que permite abrir el programa OrbisWin sin necesidad de introducir el usuario y
contrasefia, ya que estan previamente guardados. Para ello, accederenos a las propiedades del acceso directo del programa
(pulsando con el boton derecho del raton) y en el campo de Destino (por defecto aparecera en la ruta
C:\OrbisWin\Exe\OrbisWin.exe) afiadiremos un espacio seguido de |usuario.contrasefia (es decir, caracter tuberia, seguido del
nombre de usuario, caracter dos puntos, seguido de la contrasefia del usuario). De esta manera, al acceder al programa se
abrird con el usuario especificado, sin tener que introducir la contrasefia. En caso de que € usuario no tenga establecida una
contrasefia, afiadiremos |usuario. solamente.
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4. Funciones principales de cada modulo

4.1. Ficheros

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

Clientes
Alta, baja y modificacién de fichas de cliente
Informe 347 de clientes incluyendo importe cobrado en metalico

Comprobacit y establecimiento de la deuda de cliente

Proveedores
Alta, baja y modificacién de fichas de proveedor
Informe 347 de proveedores

Configuracion de las comisiones de los productos de proveedor

Importar Tipos Clientes

Importa tipos de clientes a partir de u n archivo .xls externo

Perfil Pasajeros

Definicion de perfiles y asignacion de éstos alas fichas de clientes

Correo
Impresion de etiquetas para sobres con los datos de cliente
Envio de correo electrénico masivo a clientescon opcion de adjuntar archivos
Impresion y envio de cartas personalizadas a clientes

Seleccion de un determinado grupo de clientes para envio de SMS

Contactos
Administracion de contactos

Exportacion e importacion de contactos de la libreta de direcciones

Envio mensajes a méviles

Envio de SMSa teléfonos moviles con posibilidad de envio programado

4.2. Expedientes

4.2.1.

X

X

X

Expedientes

Apertura, modificacion, cierre y anulacion de expedientes

Realizacion de anticipos, cobros y reembolsos a clientescon sus correspondientes recibos

Emision de bonos, albaranes y/o facturas, itinerarios, contratos, etc.
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x  Generacion de asientos decobro, y de compra-venta o solo venta (segln configuracion)
x  Posibilidad de adjuntar archivos
% Envio de SMSal cliente con posibilidad de envio programado
x  Captura de mayoristas, GDS (Amadeus, Galileo, WorldSpan, Sabre) y Renfe
4.2.2. Histéricos
x  Copias de recibos, bonos y facturas
x  Listados agrupados por facturas
x  Posibilidad de generar asientos contables de facturas particulares (segun configuracion)
x  Envio de documentos por correo electrénico de forma masiva
4.2.3. Prepagos
x  Control de prepagos
x  Generacion de documentos bancarios relacionados con los prepagos
x  Realizacién de reembolsos de prepagos
4.2.4.  Célculo Rappels Proveedores
x  Listado con los importes de rappels de proveedores aplicados a los servicios listdos
% Liquidacién de rappels con posibilidad de generar expediente y recepcion de factura de proveedor
4.2.5. Presupuestos Expedientes
x  Alta, baja y modificacion de presupuestos de expedientes
x  Generacion de expedientes a partir de presupuestos
4.2.6. Informes Ingresos y Coste

Generacion de informes de compras, de expedientes y de costes y deudas

4.3. Operaciones Periédicas

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

Resumen de Expedientes

Control de los expedientes generados
Obtencion de diferentes listados de expedientes
Generacdn globalizada de asientos de expedientes(compra-venta)

Generacion de fichero para la conciliacion universal

Peticiones de Confirmacién

Listado de servicios pendientes de confirmar

Prevision de Pagos y Cobros
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x  Listado de prevision de pagos a proveedores con o sin fecha de pago
x  Listado de prevision de cobros por expedientes
x  Listado de previsién de cobros por clientes

x  Listado de la antigiiedad de la deuda de clientes

4.3.4. Control de Billetaje

x  Control de los billetes emitidos con posibilidad de listado de duplicados
x  Resumen de billetes

x  Posibilidad de recepionar los servicios listados rellenando la fecha de factura, la fecha de pago, el importe de factura y el importe
pagado

x  Informe de Reporte de Ventas Amadeus (RVA)

4.3.5. Control lata Tasf
x  Control de los billetes con cargos por emisién pagados por UATP (directanente al proveedor)

x  Conciliacién de cargos por emisién pagados por UATP (Tasf)

4.3.6. Control Tarjetas y UATP

x  Listado con las retenciones de cobros con tarjeta

4.3.7. Estadisticas

x  Listados de rendimientos, de ventas por productos y fecha de venta o servicio, y de impuesto repercutido

4.3.8. Caja Diaria
x  Listados de movimientos de caja
x  Operaciones de entradas y salidas de caja
x  Traspasos de metalico, talén y movimientos entre cajas

x  Generacion y listados de arqueos de caja

4.3.9. Extracto de Servicios

x  Resumen, listados e informes de servidos
x  Listado de prevision de pago a proveedores
x  Listados de desviaciones entre costes previstos y reales

x  Generacion de facturas por comisién agrupadas por proveedor

4.3.10. Presupuesto de Ventas

x  Previsién de ventas para el afio actual

x  Comparativa con las ventas delafio anterior

4.3.11. Balance de Ventas
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x  Informe comparativo mensual de ventas agrupado por producto

4.3.12. Venta Interna

x  Listados de clientes y proveedores que pueden estar definidos como compra/venta interna

4.3.13. Declaracion 347

x  Listados relacionados con la declaracion 347

4.3.14. Antigiiedad Deuda

x  Deuda actual de clientes dividida en periodos

4.3.15. Informes de Produccién

x  Informes de produccién por cliente, proveedor, vendedor, productos y destinos

4.3.16. ExtractoBalance

x  Generacion de documentos con el balance de las cuentas de clientes

4.3.17. ExtractoBdanceProveedores

x  Generacion de documentos con el balance de las cuentas de proveedores

4.3.18. FidelizacionClientes

x  Alta y modificacion de encuestas personalizadas que se envian a clientes

x  Lectura e informes de las respuestas de las encuestas

4.3.19. Control Pnr
x  Control de los localizadores capturados

x  Posibilidad de generar expedientes a partir de los billetes remark capturados

4.3.20. Control Cobros
x  Control de cobros pendientes de expedientes particulares

x  Realizacién de cobros parciales y/o totales de los expedientes

4.3.21. Control Remesas
x  Control de remesas
x  Modificacion y anulacién de recibos

x  Generacion de archivos segin normativa de remesas generadas

4 4. Facturas Crédito

4.4.1. Emisién Factura y Albaranes Pendientes

x  Consulta de albaranes pendientes y facturados
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4.4.2.

4.4.3.

Emisién automatica o manual de facturas

Envio de albaranes de forma masiva

Facturas Emitidas
Modificacion y anulacién de facturas de crédito
Generacion de cartas de requerimientos de pago
Libros de facturas (importes régimen, comisiones cedidas, facturas emitidas)
Posibilidad de generar asientos contables de facturas de crédito (segun configuracion)
Listados facturas agrupadas

Envio masivo de facturas de crédito

Control Cobros Facturas Crédito

Control de cobros pendientes de facturas de crédito

Realizacion de cobros parciales y/o totales c facturas de crédito

4.5. Recepcién Facturas

45.1. Facturas Acreedores
x  Alta, baja y modificacién de facturas de acreedores
x  Resumen de facturas de acreedores
x  Listados de facturas de acreedores
x  Generaci6n automatica de asientos contables

4.5.2. Facturas Proveedores
x  Alta, baja y modificacion de facturas de proveedores
x  Posibilidad de generar facturas por comisiones y/o documentos bancarios
x  Posibilidad de generar asientos contables

4.6. Grupos
4.6.1. Gestion de Grupos

Apertura, modificacion, cierre y anulacion de reservas y grupos

Realizacon de anticipos, cobros y reembolsos a clientes con sus correspondientes recibos
Emision de bonos, albaranes y/o facturas, itinerarios, contratos, etc.

Generacion de asientos de cobro, y de compraventa o solo venta (segun configuracion)
Posibilidad de adjuntar archivos

Envio de SMSal cliente con posibilidad de envio programado

Captura de mayoristas, GDS (Amadeus, Galileo, WorldSpan, Sabre) y Renfe
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4.6.2. Resumen de Grupos Activos
x  Control de los grupos generados
x  Obtencion de diferentes listados de grupos
x  Generacion globalizada de asientos de grupos (compraventa)
4.6.3. Resumen Reservas Grupos
x  Control de las reservas generadas
4.6.4. Presupuestos Grupos
x  Alta, baja y modificaciéon de presupuestos de grupos
x  Generacion de grupos a partir de presupuestos
x  Célculo del precio por persona en base a costes y margen de beneficio
4.7. Enlaces
4.7.1. Orbis Hoteles
x  Enlace a la aplicacion Orbis Hoteles de la zona privada
4.7.2. BSPConvert
x  Abre en nuestro navegador la web donde se encuentra la herramienta Bsp Convert
4.7.3. Zona Privada
x  Abre la zona privada en nuestro navegador sin necesidad de introducir claves
4.7.4. Microsite
x  Abre el Microsite en nuestro navegador
4.7.5. Generar Ficheros AirPlus
x  Genera los ficheroscon formato AirPlus
4.7.6. Generar Ficheros BBVA
x  Genera los ficheros con formato BBVA
4.8. Utilidades
4.8.1. Configuracion

X

4.8.2.

Gestion de suplementos por habitacién o por otros conceptos

Funcionalidad de duplicar grupo con funciones exiendidas

Apartado donde se encuentra toda la configuracién del programa

Documentos bancarios
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x  Emisién de documentos bancarios & pago a proveedores

x  Posibilidad de generar los apuntes de caja y asientos contables

4.8.3. Consulta de Apuntes

x  Consulta y exportacion de asientos contables
x  Posibilidad de modificar subcuentas en los apuntes
x  Historico de las exportaciones de asientos

x  Listados de asientos

4.8.4. Facturas por Comisiones

x  Altay anulacion de facturas por comisiones
x  Generacion de asientos contables (segun configuracion)

x  Listados de facturas por comisiones

4.85. Generar Ficheros Amex

x  Generacion de un fichero con estructura compatible Amex

4.8.6. Integracién Reservas Externas

x  Integracién de reservas realizadas a través de OrbisBooking

4.8.7. Actualizar Comisiones

x  Actualizacion de las comisiones de los productos de proveedores

x  Posibilidad de desactivar los productossin acuerdo

4.8.8. Facturacién Automatica

x  Emisién de factura de todos los expedientes marcados con la opcién de autofactura

4.8.9. Listado Integraciones Externas

x  Listado de reservas realizadas a través del médulo /ntegracion Reservas Externas

4.8.10. Listado SMSenviados

x  Listados de mensajesenviados a mdviles

4.8.11. Gestor de Informes

x  Generacion de informes personalizados (opcion bajo peticion)

4.8.12. Blogueos

x  Méodulo reservado para técnicos de Pipeline

4.8.13. Sesiones Activas
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x  Listado de las sesiones activas indicando mddulo, maquina y usuario del programa

4.8.14. Tareas Programadas

x  Listado de incidencias de las tareas programadas en OrbisWin.inilmédulo reservado para técnicos de Pipeline)

4.8.15. LogSmtp

x  Listados de correos electrénicos enviados

x  Opcion de reenvio de los mensajes de correo

4.8.16. |Integracién Clientes Externos

x  Integracién de clientes dados de alta a través de OrbisBooking

4.8.17. Listado Integraciones Clientes

X  Listado de clientes dados de alta a través del médulo /ntegracion Clientes Externos

4.8.18. Cambio de Usuario

x  Permite cambiar el usuario utilizado en el programa

4.8.19. Descargar Ultima version

x  Descarga la ultima version del programa

4.8.20. Copia de Sequridad

x  Realiza la copia de seguridad manual

x  Opcion de programar la copia de seguridad

4.8.21. Mensajes

x  Intercambio de mensajes con otros usuarios del programa

4.8.22. WordPad

x Inicia el procesador de texto WordPad

4.8.23. Calculadora

x  Muestra la calculadora del programa

4 .9. Conciliaciones

4.9.1. Conciliacién Facturas Proveedores

x  Alta automética de facturas de proveedores

4.9.2. Conciliacién Renfe

x  Conciliacién de billetes de Renfe

Documentacién Orbis Windows (Departamento de Soporte)

Péagina37



Orbis Windows

Pipeline Software

4.9.3. Conciliacién BSPLink

x  Concliacién de billetes aéreos

4.10. Ayuda

4.10.1. Contenido e indice

x  Muestra la ayuda del programa mediante indices

4.10.2. Descargar Manuales

x  Descamga los manuales del programa

4.10.3. EnviarEmailErrorReport

x  Envia el archivo de errores del programa

4.10.4. Licencia Uso

x  Muestra el contrato de licencia de uso del programa

4.10.5. Acerca de Orbis Windows

x  Muestra la informacién y version del programa
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5. Configuracion inicial

Antes de empezar a utilizar el programa es necesario revisar la siguiente configuracion:

1 Rellenar datos de la agencia , tales como el nombre de la agencia, domicilio, NIF, teléfono, direccién de correo
electronico, pagina web, registro mercantil, etc. (Ver apartado Dafos Agencig.

Datoz Agencia T Ficheros Amex » Y arios T Warios T Wariog Il

Afjencia

Direccidn

|

|

| Tilo Agencia | |
Pablacidn | | Provincia |

| |

|

|

. Postal Pais
| Télex | |
|

| -

(la

| Microsite i Dominio de 3 Agencia

|
| Fegistro hercanti |

1 Rellenar datos de las sucursales , como el nombre de la sucursal, domicilio, teléfono, direccion de correo electronico,
pagina web, etc. (Ver apartado Dafos Sucursay.

—

Datos Sucursal T Warioz Adicional T Datoz Informes

Sucurzal

Sucursal ||

M. Comercial | |

Dariciio ||

Poblacidn | | | Provincia |

CPostal || | P |

Teléfono || m | |Téll| |

Fax || M |

Rem. sms || D TPy |

Cad. IATA || | Usar Partalla Gestion Sms Grupo [

9 Configurar la cuenta de correo  para enviar emails desde el gestor de envio de la aplicacién. Para ello nos hara fala los
datos de configuracion de la cuenta. (Ver apartado Datos Cuenta Correo Orbi3.
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[ratas Cuenta Carrea Orbis

E-htail || Ip Servidor S ||
Usuatio || Clave |
| Litilizar cliente smip en los enwios por email desde orbis |7| | Esperar Fin Ervio Srrfp W || Seg. Delay S || 2
| Carpeta Adjurtos Emails | |C:ADibistw/inE xportAdiuntos_Emails |I|
| Solicitar una corfirmacidn de lectura en envio Correo |F| | Futa export mails| ||::'\I:Ir|:|isWin'\E wpiort D

1 Alta de usuarios del programa, asignando la mesa, contrasefia (no es obligatoria), grupo de usuarios al que pertenece,
etc. (Ver apartado Usuario9.

Usuarios T Grupos T Accesos Menu HCCEI-IS:finnP T.-'i‘-.ccesu:-s I:istadcusT.-'l‘-.c-:esus EII;ietu:usT Accesos Directo
® 7= &
[d | Uszuario beza | Clave | Suc |Grupo CMend. |[InterSuc | Exviokdail
1| &dmin 1Mo 0| Soparte Mo |dem Sucu
2| ventas 2| Mo 0 Ventas Mo Idem Sucu
3| Adminiztracion 3| Mo 0| Adriniztracion Mo [dem Sucu
3 1| Ma 0| Soparte M [derm Sucu

9 Configuracion de permisos de usuarios , donde estableceremos los modulos a los que podran acceder los usuarios yer
apartado Accesos Meni, las opciones permitidas/restringidas (ver apartado Accesos Opcioney los objetos que estaran
deshabilitados o que directamente no seran visibles al usuario (ver apartado Accesos Obgtos).

9 Configuracion de logos para cada tipo de documento. (Ver apartado Logos Documentog.

1 Configuracion del tipo de serie de facturacion  que vamos a utilizar en el programa (ver apartado Serie de facturacion
empleads). Puede ser:

0 Correlativa: Utiliza el mismo contador tanto para las facturas de cargo como de abono, por lo que todas tendran
numeracion correlativa. Por ejemplo, 000001/12 (factura de cargo), 00 0002/12 (factura de abono).

0 Rectificativa: Las facturas de abono utilizan un contador distinto a las facturas de cargo. Por ejemplo, 000001/12
(factura de cargo), R/000001/12 (factura de abono).

0 Por expediente: El nimero de la factura se corresponde con el nimero del expediente. Por ejemplo, 000001/12/01
(factura de cargo del expediente 000001/12), 000001/12/02 (factura de abono del expediente 000001/12).

1 Configuracion de papel para cada documento que vamos a utilizar (ver apartado Pape). El papel puede ser:
0 Papel blanco. Aparecen los datos configurados para la sucursal y el nombre de la agencia en texto plano.
0 Papel blanco con logo. Aparece el logo configurado para el tipo de documento.
0 Papel personalizado. Se utiliza este tipo de papel cuando utilizamos papel serigrafiado de imprenta, donde ya
aparece el logo de la agencia.

1 Configuracion de copias por hoja , donde indicaremos la cantidad de copias del documento que apareceran por hoja. Por
ejemplo, podemos indicar 3 copias para recibos, cuyo resultado sera una pagina en la que tendremos el mismo recibo 3
veces. (Ver apartado Papey.

1 Configuracion de la caja diaria que utilizard cada usuario para cada tipo de documento (ver apartado Caja Diarig. En
caso de necesitar crear mas cajas, deberemos hacerlo enla configuracion de la aplicacion (ver apartado 7ipos de Cajag.
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| LsLario | | Tipos Apurtes

|Caja | |Caja-Nn:umt:ureCaja |

- |Recih|:|s Ahonos Expedientes

1 |1-Cals CENTRAL ~]

| Facturas Particuiares Expedientes 1 Cajas existentes. Solo a nivel

|
||
| | infarmativo.
|Hharanes Cliertes | |
|F‘agus Froveecdores | | 1
|ﬁnulaciu:’nn Facturas Clientes | |
|C|:|t:|r|:|s Fachuras Créditn | |
|Fac1uras Acreedores | |
|Errtradas Salidas Manuales Caja | | 1
|Facturas Frineedares Comisiones | | 1
|Emisi|fun Talones, Pagares, Tramferencias | | 1
| Descuentos Expedientes ||
|Recih|:|s Abonos Particulares Grupo | | 1
|Fac1uras Parficulares Grupo | | 1
| Abaranes Clientes Grupo ||
|F‘agus Froveecores Grupo | | 1 | Arragtrar Primer Y alor |
[Facturas Cliertes Credito [ 1] Grabar Datos |

1 Configuracion para el enlace contable:

(o]

(o]

Cantidad de digitos que utilizaran todas las subcuentas del programa. Por defecto la aplicacion viene configurada
con 8 digitos, pero se puede cambiar. (Ver variable Digitos Subcuents.

Programa contable para el que se hara la exportacion de asientos (ver apartado Programa Contable.
Dependiendo del programa contable, puede tener una configuracion adicional (ver apartado Configuracion
Adicionay.

Subcuentas contables que utilizara el programa. Para ello deberemos configurar las siguientes subcuentas:

A Clientes particulares/crédito y proveedores. Estas se pueden asignar de forma manual o automatica. Por
defecto viene la asignacion manual de subcuentas. Para asignarlas de forma automatica deberemos marcar
la casilla CI. Particulares y/o Cl. Crédito (ver apartado Asignacion Automatica de Subcuenta¥. Lo mismo
sucede para las subcuentas de poveedores. También podemos configurar que la asignacion sea una
numeracion independiente, o bien, que utilice la misma serie que el codigo (si el codigo de cliente es 173,
la subcuenta asignada a este cliente seria la 43000173).

A IVA soportado e IVA repercutido. Por defecto el programa viene con subcuentas genéricas para cada tipo
de impuesto. Para afiadir més subcuentas contables para los diferentes tipos de impuesto, o modificar las
ya existentes, accederemos d apartado Subcuentasy, luego, en la pestafia de /VA sgportado o en la de
IVA repercutido, consultaremos las subcuentas. Para el IVA repercutido podemos diferenciar entre las
subcuentas que se utilizaran para servicios en régimen general y para servicios en régimenespecial. Para
agregar tipos de impuesto, y la vigencia de éstos, lo haremos desde los tipos de impuesto (ver apartado
7Tipos Impuesto).

A Productos. El asiento contable del expediente recupera la subcuenta contable finida para el tipo de
producto reflejado en cada servicio. Podemos definir las subcuentas que utilizara cada producto para
régimen general, régimen especial, venta bruta, compra bruta, venta en régimen general y compra en
régimen general (ver tabla Productos.

A Otras subcuentas. Existen otras subcuentas que debemos comprobar, tales como las utilizadas para
particul ares varios, proveedores varios, ({Versapadaslo de
Otras Subcuentay.

Fecha de los asientos generados a partir de los expedientes y grupos. (Ver apartado Fecha Asientoy. Esta
fecha puede ser:

A Fecha emision ultima factura: El asiento se generara con la fecha de la dltima factura emitida.

A Fecha apertura: El asiento se generara con la fecha de apertura del expediente.

A Fecha de inicio del servicio del expediente: El asiento se generara con la fecha de inicio del servicio del
expediente.

A Fecha generacion de asiento: El asiento se generara con la fecha de trabajo del dia que emitamos el
asiento.

A Opciones:
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1 No permitir asiento exp. sin fact. independientemente de la fecha del criterio de generacion: Esta
opcion es, entre otras cosas, complementaria para el caso de utilizar como criterio la fecha de
emision de la dltima factura. Al activarla se esté obligando a la aplicaciona generar los asientos del
expediente Unicamente cuando éste tiene la factura emitida.

1 Comparar fecha asiento actual can fecha asiento nuevo: Al activar esta opcién, si se modifica la
fecha de criterio (por ejemplo, si estamos utilizando como criterio de generacién de asiento la fecha
de inicio del servicio del expediente y, posteriormente a haber generado el asiento contable,
cambiamos la fecha de inicio del servicio del expediente), la aplicacion compara la fecha del asiento
ya existente con la fecha de inicio del servicio actual, y al no ser iguales porque la hemos
cambiado, genera el contraasiento abonando al asiento arterior y un nuevo asiento contable de
cargo utilizando la fecha actual de inicio del servicio del expediente. Esta opcion funciona con
cualquier criterio de fechas, excepto la fecha de apertura que no se puede modificar. Ademas, si se
utiliza como criterio la fecha de inicio del servicio del expediente, esta opciéon se puede utilizar
conjuntamente con | a de fAiGenerar contra asiento co
abono tenga la misma fecha que el primer asiento generado, y el nuevo asiento de cargo utilice la
fecha actual de inicio del servicio.

1 Generar contra asiento con fecha Gltimo asiento: Esta opcién solo esté disponible al utilizar como
criterio la fecha de inicio del servicio del expediente. Al emitir un nuevo asiento contable de un
expediente que ya tuviera el asiento generado, utiliza la fecha de ese asiento ya existente para
generar el asiento de abono, aungue la fecha del nuevo asiento de cargo utiliza la fecha actual de
inicio del servicio del expediente.

o Valores por defecto  que utilizara el programa para el tratamiento de impuestos. (Ver apartado 7rat. [pto/lUATP).

1 Configuracion para la captura de mayoristas , donde guardaremos los datos necesarios para autenticarnos con el
proveedor y capturar la reserva. (Ver apartado Captura Mayoristag.

1 Configuracion de capturas GDS (exclusivamente en versiones superiores del programa), donde indicaremos la carpeta
establecida en la que recibiremos los ficheros para su posterior captura. Se puede realizar la captura con: Amadeus,
Galileo, WorldSpan, Sabre, Renfe RVR, Renfe PDRVer apartado Capturas GDS.

1 Alta de bancos con los que vayamos a trabajar en la aplicacion (ver tabla Bancog.
1 Configuracion de lostipos de cobro  que vayamos a utilizar en el programa. (Ver apartado 7ipos Cobras).

1 Configuracion de los contadores del programa, ya que podemos indicar el siguiente nimero que utilizard cada contador,
y determinar la denominacion de cada serie. (Ver apartado Contadores.

1 Configuracion de las variables de cierre , donde especificaremos los criterios que debe cumplir un expediente para ser
cerrado:

o Obligacion emitir factura expedientes particulares, donde indicaremos si sera obligatorio el emitir la factura al
cliente. (Ver variable Obligacion emitir factura exptes particulares).

o Cerrar expediente sin factura recibida, donde establecemos si podremos cerrar el expediente aun cuando no
hayamos recibido la factura del proveedor. (Ver variable Cerrar Exp Sin Fact. Reida).

o No cerrar expediente si servicio no pagado, donde especificamos si podremos cerrar el expediente con servicios no
pagados al proveedor. (Ver variable No Cerrar Exp Si Serv. No Pagadp

o Cerrar expediente pendiente de cobro, dondel determinamos si podremos cerrar el expediente con pendiente de
cobro al cliente. (Ver variable Cerrar Exp. Pend. Cobr9.

1 Configuracion de la copia de seguridad . La copia de seguridad se puede realizar de forma manual, o bien automatizada.
Para programar una copia de seguridad accederemos al moédulo de Copia de Sguridad, y pulsaremos el boton de
programar copia de seguridad, donde configuraremos la periodicidad y hora de la copia.

“F: Orbis - Copia de Seguridad - [| PIPELINE SOFTWARE, Su... [ ll B Programar copia de seguridad 3=3)

1 programar una tarea, se borraran las tareas que se hayan programaco
[rteriormente con el comanda de MS-DOS "schtasks”. Puede escribir "schitasks

[Desting | [corhistiint Gopia | uery” en una vertana M5-DOS para ver |as fareas programadas, Esta opcidn

el programa solo funcionard si el sistera operativo estd instalado en espariol.
[ Programar Gopia I'_[I| Hacer copla de Informes T |

Datos de la Copia

Configuiacidn actual de la copia
Hizstérica Copias

= - - " Pernodicidad -
|HiS|J:IrICEI Copias Seqguridad Activado r | SliasieEs Hara de la Copia | 0000

* &
[tz ]| |

" Semanal

| Fichera | |Cop Orhis | [ Mostrar mensaje

Comenzar Restaurar |

Aceptar Borrar Copias Cancelar

| [ &dmin 0770372012
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1 Configurar los tipos de descuento  que utilizaremos en la aplicacién. El primer tipo de descuento seréa al 0% para indicar
gue no existe descuento. (Ver tabla Descuentos.
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6. Ficheros

6.1. Clientes

Un cliente serd aquella persona que utilice con asiduidad los servicios o productos contratados a la agencia.El médulo de
clientes permite la introduccion, modificacion y eliminacion de los datos de los diferentes clientes de los que se almacenara
informacion y estadisticas en la aplicacion.

Se puede acceder aeste apartado desde diferentes médulos del programa, generalmente desde cualquiera que requiera la
seleccion de un cliente, aunque también esté situado en la barra de herramientas principal o dentro del menu Ficheros.

Como la mayoria de los médulos enOrbisWin consta de dos pantallas principales: la pantalla de filtros y la de tabla, en las que
podremos filtrar los clientes buscados o ver los resultados para interactuar con ellos respectivamente.

6.1.1. Barra de herramientas

¢ Orbis - Clientes - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, S.L. (MAYORISTA), Suc: 0 ]

el | o2 = | B 2@ 0& | & | W [ g

Barra de herramientas de Clientes
1 '5'9 Aceptar (F2): Validay guarda los datos introducidos o modificados de la ficha del cliente.

T @ Obtener tabla de la base de datos (F3): Aplica los filtros establecidos en el formulario para obtener la tabla con
los resultados deseados.

T Opciones de tabla (CtrI+F3): Muestra las diferentes opciones que se pueden aplicar en la tabla. (Ver apartado
Filtros de tabla).

T @ Consultar (F5): Accede a laficha del cliente seleccionado en modo consultg por tanto, no permite la edicién de
los datos que ésta contiene.

1 ;? Modiificar (F6): Accede a la ficha del cliente seleccionado en modo edicion
1 "EF' Agregar (F7): Permite afiadir un nuevo cliente al rellenar el formulario de alta.
1 = Eliminar (F8): Permite eliminar una ficha de cliente cuando éste nunca ha sido utilizado.

1 @ Copia en una nueva ficha la del cliente actual: Copia los campos relativos al domicilio del cliente en una nueva
ficha de cliente.

T E] Listados (F9). Muestra un listado con los datos presentes en la tabla.

1 @ Informe 347: Muestra el informe de la declaracion 347 correspondiente a importe facturado a clientes
desglosado por trimestres. En este informe podemos ver los importes cobrados exclusivamerte en metalico. (Ver
anexo Declaracion 347.

T @ Ver resumen expedientes del cliente. Muestra los expedientes abiertos del afio en curso del cliente
seleccionado a través del modulo de resumen de expedientes. (Ver aartado Resumen de expedientes.

T @ Ver control cobros del cliente: Muestra los expedientes facturados pendientes de cobro del cliente seleccionado
a través del modulo de control de cobros, para clientes particulares, o de control de cobros de facturas de crédito,
para clientes de crédito. (Ver apartados Control cobrosy Control cobros facturas crédito).

T @ Recalcula los saldos @& los clientes listados: Recalcula los saldos (deudas) de los clientes listados, ya que en
ocasiones puede encontrarse la ficha del cliente bloqueada y no se recalcule la deuda actual.

1 Capturar DNI cliente desde un escaner: Actualmente con funcionalidad limitada.
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T @ Ayuda (F1): Muestra la ventana de ayuda del programa.
9 (IF Dbf: Exporta toda la informacién de los clientes a un fichero en formato DBF.

T g"’ Forzar tabla comisiones. Modifica la tabla de comisiones de las fichas de los clientes listados que se va a
aplicar para éstos. (Ver apartado Comisiones.

T @ Adjuntar archivos: Permite adjuntar archivos a la ficha del cliente. (Ver apartado Gestor documentay.

1 g Grupos Emails:Permite la introduccion de varias direcciones de [N R A Tt ar e e 1101 00 o =]
correo electrénico para ser utlizadas en el envio masivo de | ® 2d= | &8
facturas desde el médulo de Aistdricos. Para utilizar esta opcién
hay que marcar la variable que aparece en esta ventana de Activar
envio por email las direcciones incluidas por def. en la agrupacion.

[ [o [EMaIL

1 @ Rappels: Actualmente con funcionalidad limitada.

T E] Imprimir bases del concurso. Actualmente con funcionalidad
limitada.

| Activar envio por email las direcciones incluidas por def. en la agrupacidn [

T n”’q Ley Organica De Proteccion De Datos:Este boton aparece
activo en la ficha del cliente y genera un documento donde el
cliente da su consentimiento a la agencia para que ésta tenga sus Grupos Emails
datos.

|Fegistior 00000000 | |

9 ﬂ Salir: Cierra el modulo.

6.1.2. Aagregar

Existen varios modos de agregar o dar de alta un nuevo cliente. Por ejemplo, ) .
Listado Clientes

Pueden existir clientes en
Expedientes que no aparezcan en
el fichero de clientes por no haber
sido dados de alta con un cédigo

|
|
pulsando el boton ':B:' Agregar (F7) de la barra de herramientas del fichero de 1
clientes, o bien pulsando la tecla /nsert, o haciendo doble clic sobre la dltima linea |
de la tabla de clientes que estara en blanco, o incluso puede hacerse de forma 1
indirecta desde otros médulos de la aplicacion como pueden ser el médulo de :
Expedientes (ver apartado Expediente§, presupuestos de expedientes (ver i
|
|
|
|
|
|
|
|

de cliente.
apartado Presupuestos Expedientey, gestion de grupos (ver apartado Gestion de Esta posibilidad resulta

Grupos, etc. interesante cuando se trata de un

cliente de paso del que no
gueremos guardar datos en la
tabla de clientes.

Una vez realizada alguna de estas acciones se abrir4 una ficha de cliente en blanco
para rellenar.

La informacion dentro de la ficha de cada cliente se distribuye en dos blogues: uno situado en la parte superior donde se
muestran los datos principales del cliente y que siempre estara visible aunque cambiemos de pestafa, y otro en la parte
inferior donde se almacena el resto de informacién distribuida en pestafias. Estas solo aparecen siya se ha introducido la
informacion principal del cliente que permaneceré en la parte superior y la hayamos guardado.

6.1.3. Datos principales

La informacién contenida por el primer bloque de la ficha de clientes esla "~~~ ~~~~~~======~% K
P . Campos Obligatorios
siguiente: - - .

Existe una informacion de

obligatoria cumplimentacién dentro
de los datos principales de la ficha
del cliente sin la cual no sera dado
de alta. Estos datos se encuentran

1

1

1

1

3 [Cod. Cl): El codigo de cliente es un valor numérico que identifica a cada :
1

1

establecidos en la configuracion del !
1

1

1

1

1

1

1

1

cliente de manera Unica, y se asigna por la aplicacion automaticamente. Este
valor serd asignado en el momento en el que se valide la introduccién de los

datos principales del cliente por parte del usuario usando el botén Qf/’] Aceptar
(F2)y el valor que asignara sera el coédigo siguiente al Ultimo cliente. Es decir,
si el Ultimo cédigo de cliente es el 21, el siguiente cliente que demos de alta
tendra el codigo 22.

1
|
1
1
|
1
1
|
1
: programa (ver apartado Campos
| Requeridog. Si no desea introducir
: esta informacién, o no dispone de
, ella, bastaria con poner cualquier
| caracter en los campos requeridos,
|

. . . - - . . . como por eiemplo. un punto.
Existen dos mecansmos de asignacion del Cédigo de Cliente, el primero seria . = = = 2 - 2 = 20 - o2 o - - - &
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permitir que el gestor de la base de datos sea quien asigne los cédigos
que iran en orden ascendente del 1 en adelante o bien usar un | © %! |E0 92106101 VG DG
contaFior mcremental cuyo valor inicial Qu_ede ser configurado por el e P
usuario (ver variable Usar contador en codigo cliente . [\ [6% T][@] [Fonio | [SraTur 548400
P |[2o0s Poblaciin | [CASTELLON Provincia|[CASTELLON
Efan_| EMae || [ |espafia
- [Pessper Toil e |[a02i0igis | P ||ei221200 |
, , . L. . . | N | F Nacin. |[ [c-creat T ] 10 Gierie_|[ [Resses T ]
A través del botdn de Modificar Cddigo C//ente@ podemos cambiar
PO . . . . P Idioma Doe, ||Castelan v | | Tratai, v [Mo Publl. T [Autoriza T |[ Mo enviar email [l
el codigo de cliente asignado a esa ficha de cliente por otro cédigo de e A ”, I ‘
3 P . R.5.Clerfe ] [PIPELINE SOFTWARE [ mersafes améwies T |[sue A || i
cliente que no esté siendo utilizado. (oo | fsrvamn (G i [ ] [crwsal]] |
3 [Nombre]: El nombre del cliente es el nombre con el que
identificaremos al cliente dentro de la ap”cacién NoO es necesario que Netas [ Taritas | Etedistions ] Grédito | Tipos ] _Peticionaries | Detos Bancarios ] Datos Pastaes | Pasaleros | Varios
sea el nombre fiscal o el nombre completo del cliente, ya que existe —[EemmEme rom o ‘ L

un campo (para introducir el nombre que deseamos que se amplee en las
facturas. Existe la posibilidad de que el campo Nombre se divida en tres Nombre vy Razén Social
campos: Nombre, Apellidoly Apellido2 (ver variable Activar Nombre, 1° y 2° Para los datos del cliente que
Apellido en clientes. aparecen en las facturas no se
emplea el campo Nombre sino la
3 [N.LF]: En el campo de Numero de Identificacion Fiscal introduciremos el | Razon ~Social que  podemos
. K . introducir en la pestafia de Notas ,
N.I.LF. o C.LLF. (en el caso de tratarse de una empresa) del cliente. Si el cliente aunque  adicionalmente  puede
es una persona con documentacién extranjera y, por tanto, el documento no se configurarse la aplicacién para
rige por las pautas espafiolas, marcariamos la casilla Exir para que no mostrar ambos datos en las
compruebe la validez del N.I.LF./C.I.LF. en el caso de tener activada esta facturas: Nombrey Razon Social
configuracion (ver variable Verificar NIF/CIF en los clientes. Por defecto el valor de Razén Social
se inicializara con lo que se ponga
en Nombre.

Al introducir los 8 nimeros del N.I.F. podemos utilizar el boton Calcular la

letra del N.I.F., cuya funcion es la de autocompletar el N.I.F. con la letra correspondiente al nimero de identificacion
fiscal introducido.

3 [Domicilio]: D omicilio del cliente.

3 [C.P.]: Cddigo postal del domicilio del cliente.

Cédigo Postal y Provincia

A L . . Orbiswin  introduce de forma
3 [Poblacion]: Poblacién del domicilio del cliente. Existe la posibilidad de ' _ .0 s ol nombre de la

configqrar la aplicacion para que autométicamente recupere siempr(_e la misma provincia a partir del cédigo postal
poblacion por defecto para todos los formularios de alta de nuevos clientes (ver indicado.
variable Poblacion por defecto).

3 [Provincia]: Provincia del domicilio del cliente. Existe la posibilidad de configurar la aplicaciéon para que
automaticamente recupere siempre la misma provincia por defecto para todos los formularios de alta de nuevos
clientes (ver variable Provincia por defecto).

3 [E-Maill]: Direccion de correo electrénico del cliente. OrbisWin permite el envio via email de documentacion e
informes desde una gran cantidad de mddulos por lo que la introduccién de este dato puede ser de especial interés

para aquellos clientes a los que les interese recibir copia de dicha documentacién en sus buzones de correo
electrénico.

3 [E-Mail2]: Direccion alternativa de correo electronico del cliente.

3 [Pais]: Pais del domicilio del cliente. Existe la posibilidad de configurar la aplicacién para que automaticamente
recupere siempre el mismo pais por defecto para todos los formularios de alta de nuevos clientes (ver variable Pais
por defecto).

3 [Pasaport]: Numero de pasaporte del cliente.

3 [Tell\Tel2]: Teléfonos del cliente.

3 [Fax\Movil]: Namero de fax y nimero de mavil del cliente. OrbisWin incorpora la posibilidad de enviar mensajes a
moviles desde sus diferentes médulos usando la tecnologia Orbis SMS. El nimero de teléfono movil introducido en
este apartado sera el empleado para el envio de SMS al cliente.

3 [SubCta]: Se trata de la subcuenta del Plan General Contableque sera utilizada para representar contablemente al
cliente. OrbisWin puede ser configurado para asignar automaticamente un valor diferente de subcuenta a cada cliente

o, por el contrario, asignar un valor por defecto que podra ser editado en el momento del alta. (Ver Subcuenta
Particulares Variosy Asignacion Automadtica de Subcuentasy.
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3 [F.Nacim.]: Fecha de nacimiento del cliente. OrbisWin dispone de un médulo de Correo en el que se pueden
preparar cartas para los clientes que cumplen afios dentro de un periodo de fechas indicada (Ver apartado
Correo.

3

marcada, o como no crédito (particular) en caso de no estarlo. Los clientes de

[C.Crédito]: Permite definir un cliente como crédito en caso de estar ) e
Cliente a Crédito:

Una vez marcado un cliente como

crédito son aquellos a los que se pretende facturar periédicamente por el crédito no puede ser
conjunto de los albaranes emitidos en los expedientes. (Ver Expedientes y | desmarcado. Aseglirese de saber
Facturas Créditg. las consecuencias de definirlo

3 [Id Cliente]: Permite introducir un nimero de identificacion del cliente , que
es independiente del cédigo, utilizado para identificar de manera Unica a cada

como tal antes de marcar esta
casilla.

Opcién no disponible en las

cliente dentro de la aplicacion. versiones Juniory  First.

3 [Res Islas]: Indica que el cliente es residente en Canarias oBaleares.

El resto de informacion del cliente se divide en pestafias donde aparecen los diferentes datos del cliente agrupados por
categorias.

Miotas | Tarj_etas] Egtat.] Crédito ] Tipos J Peticionarios | Dat. Banc. J Dat. Postales | Pasgjeros J Warios ] Yarios II]

6.1.3.1. Notas

La pestafia de Notas permite la introduccion de la informacién adicional a la contenida en los datos principales del
cliente, que no constituye un grupo de informacién propia como para requerir su propia pestafia . Esta informacién es
la siguiente:

lifiorna Doc. ||Castellano | | Tratam. || ] [MoPubi. T ||Autoriza B || Mo enviar email |
R.5. Cliente |[JAIRO PEREZ | Mo mensajes a mavies T || Suc At || 0

Fecha At |[02/01/2011 /5] [Us. Afta | [Admin | |7 Fiscal || ~||Grupa ||o |

Motas | Tarj_etas] Egtat.] Crécito ] Tipos ] Peticionarios | Dat. Banc. | Dat. Postales | Pasajeros ] Warios ] Warios II]

3 [ldioma Doc.]: Idioma de los documentos utilizado para este cliente. Permite determinar cual es la
preferencia linglistica del cliente en lo relativo a la emision de los documentos. Podemos elegir entre: castellano,
catalan, euskera, portugués e inglés.

3 [Tratam.]: Tratamiento utilizado para este cliente en cartas y documentos que lo empleen. Podemos incluir
mas tratamientos que los que vienen por defecto. (Ver tabla Tratamientos personas).

3 [No Publi.]: Permite marcar a aquellos clientes que no deseen aparecer en nuestras listas de envios masivos
de publicidad, ofertas, etc.

3 [Autoriza]: Indica si el cliente ha autorizado a la agencia para que utilice sus datos en el envio de ofertas,
promociones, etc.

3 [No enviar email]: Permite marcar un cliente para no ser incluido en los envios de documentacién u otro tipo
de informacion via email.

3 [R.S. Cliente]: La razén social del cliente es el dato que usara el programa en las facturas como nombre del
cliente. Opcionalmente se puede configurar el programa para mostrar debajo de éste el nombre comercial del
cliente. (Ver apartado Expedientesy variable /mprimir nombre come rcial cliente).
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3 [No mensajes a moviles]: Permite excluir a un cliente del envio de mensajes a su teléfono movil desde la
aplicacion empleando el sistema Orbis SMS.

3 [Suc. Alta]: Numero de la sucursal que inicialmente ha dado de alta la ficha del cliente.
3 [Fecha Alta]: Fecha en la que se ha dado de alta la ficha del cliente.
3 [Us. Alta]: Usuario del programa que ha dado de alta la ficha del cliente.

3 [T.Fiscal]: Tratamiento fiscal que debe darse al cliente. Podemos incluir mas tratamientos que los que vienen
por defecto. (Ver tabla 7ratamientos fiscales.

3 [Grupo]: Grupo de cliente Web al que pertenece esta ficha de cliente. Generalmente se utiliza para empresas
(fichas de cliente) que forman parte del mismo grupo. (Ver tabla GruposClientes\Welp.

3 [Notas]: Zona de texto reservada para la introduccién de notas o cualquier tipo de informacién que deseemos
guardar sobre el cliente.

6.1.3.2. Tarjetas

En esta pestafia se puede guardar toda la informacion relativa a las tarjetas de crédito del cliente . Esta informacion
resulta util para poder hacer los cobros por tarjeta sin la necesidad de que el cliente se persone en la oficina.

La aplicacién nos permite introducir cualquier tipo de tarjetas. Para ello contamos con la siguiente barra de
herramientas:

1 @ Consultar:Vuelve d modo consulta cuando estamos editando un registro.
T x? Modlficar: Permite editar la informacion del registro seleccionado.

] ';II]:' Agregar: Agrega un nuevo registro.

1 == Eliminar: Elimina el registro seleccionado.

i Elr Enviar ndmero tarjeta a Amadeus: Envia a la pantalla de Amadeus Profesimal el nimero de la tarjeta del
cliente seleccionada.

® 2 = | B

|0 | Dezcripoion del Tipo | Namero T arjeta Cliente Fecha Caducidad Titular # Motas
F| o 2|WISA 12345678901 23456 12/2012| JAIRO PEREZ

Motas  Tarjetas | Egtat.] Crédito ] Tipoz ] Peticionarios | Dat. Banc. | Dat. Postales | Pasajeros ] Warios ] Warios II]

Para cada tarjeta se almacena la siguiente informacion:

3 [ID]: Identificador interno del registro.
3 [Descripcion del Tipo]: Define el tipo de tarjeta.

3 [Numero Tarjeta Cliente]: Nimero de la tarjeta. Para que funcione correctamente con la funcién de enviar el
numero de la tarjeta a la pantalla de Amadeus el formato debe ser los digitos de la tarjeta sin ningln caracter
separador (por ejemplo, 1234567890123456). Se puede configurar la aplicaciéon para que enmascare el nimero de
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tarjeta (segun el ejemplo anterior, el resultado seria 123456XXXXXX3456). (Ver variable Enmascara PAN en
Tarjetas).

3 [Fecha Caducidad]: Fecha de caducidad de la tarjeta.

3 [Titular/Notas]: Titular de la tarjeta.

6.1.3.3. Estadisticas

Muestra las estadisticas del cliente. Estas contieneninformacion sobre las ventas realizadas d cliente, como pueden
ser los importes facturados, beneficios, cantidad de expedientes, etc.

2RE | al @

Afio Tatal Ene Feb bd ar abr hd ay Ju
= 201 24400 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2mz 2859.21 2889.21 0.00 0.00 0.00 0,00

Motas I Tarjgtas  Estat. I Crécito I Tipoz I Peticionarios | Dat. Banc. | Dat. Postales | Pasajeros I Warios I Warios |l

Existen diferentes tipos de estadisticas. Para visualizarlas contamos con la siguiente barra de herramientas:
1 Facturado. Muestra el importe facturado al cliente agrupado por meses y totalizado por afios.

1 Beneficios: Muestra el importe de beneficio obtenido referente al cliente agrupado por meses y totalizado
por afios. En el caso de que los expedientes aln se encuentren abiertos se tomara como referencia los
importes previstos.

1 Ndmero de expedientes. Cantidad de expedientes abiertos por cada mes y totalizados por afio.

i L5 Ver resultados: Una vez seleccionada el tipo de estadisticahay que pulsar este boton para mostrar los
resultados.

i [ﬂﬁ. Ver grédfica: Muestra una grafica con los resultados previamente mostrados.

1 '\ﬁ Imprimir datos generales y produccion.: Muestra un listado imprimible con los resultados.

6.1.3.4. Crédito

Esta pestafia contiene informacién acerca dela facturaciéon del cliente, como puede ser la deuda que tengan con la
agencia, las tarifas a aplicar, fechas de vencimiento, etc.
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Deuda Actual | 2103,21 Lirmite: || M |Tabla Comisiones ([ 0 |Tabla Cargos || 0

|Fecha de Cobro Prevista | |Rang|:| de Dias || Dia de Pago |

|Fecha Referencia || Fecha faciura | |Del ||_IZI I_IZI |_1 | | I_IZI | |
Formade Paon [~ Do Banc. | |Del ||_IZI I_IZI |_1 | | I_IZI | |
| | Ocutar 0. en Fradet T | |Del ||_IZI I_D|_1 | | I_IZI | |

Motas ] Tarj_etas] Estat. Crédito |Ti_p|:us ] Eetiu:iu:unariu:us] Dat. Banc. ] Dat.Pgstales] Pazajeros ] Warios ] Warios II]

Los campos referentes al crédito del cliente son los siguientes:

3 [Deuda Actual]: Importe que debe el cliente. Si en algdn momento no se actualizara la deuda actual del
cliente por encontrarse la ficha de éste bloqueada, podemos pulsar el boton de Regenerar la deuda del cliente

)

3 [Limite]: Importe maximo pendiente de cobro del cliente. En el momento que supere esta cifra nos muestra
un aviso en la parte inferior del expediente. También existe la posibilidad de que muestre una ventana
emergente al entrar en un expediente cuando ha excedido el limite (ver variable Mostrar ventana emergente
Clte. Supera Limite cto).

3 [Tabla Comisiones]: Namero de la tabla de comisiones que aplicaremos aeste cliente (ver tabla Comisiones.
3 [Tabla Cargos]: Numero de la tabla de cargos que aplicaremos a este cliente (ver tabla Cargog.

3 [Fecha Referencia]: Fecha que se tomara como referencia para calcular la fecha de vencimiento de la factura.
3 [Forma de Pago]: Forma de pago que aparecera en las facturas emitidas a este cliente

3 [Dom.Banc.]: Sila forma de pago se tratara de domiciliaciéon bancaria activariamos esta casilla.

3 [Ocultar CC. En Fra.det.]: Oculta el nimero de cuenta del cliente en la factura detallada.

3 [Rango de Dias] y [Dia de Pago]: Rango de dias comprendido para estipular el dia de cobro de las facturas.
Este rango de dias se basa en la fecha de referencia. En el siguiente
ejemplo entenderiamos lo siguiente:

| Rango de Dias || Dia e Pago |
1 Facturas cuya fecha de emision sea del 1 al 14, tendran una fecha prevista [ ] T[T s |Més <[ 7 [Meseq ~]
de pago del dia 5 del mes siguiente. (ool 15 [ ][5 ] 1 [was  =I[ 7 [estes) =]

[ [/ 7 s <10 [oia <]

1 Facturascuya fecha de emision sea del 15 al 25, se pagaran elmismo dia de emision pero del mes siguiente.

1 Facturascuya fecha de emision sea del 26 al 31, se pagaran 10 dias después de la fecha de emision.

6.1.3.5. Tipos

Una forma de clasificar a los clientes bajo determinados criterios légicos es la asignacion detipos de cliente. El
programa permite agregar (ver tabla Clienteg todos los tipos de cliente que se necesiten pudiendo después
determinar si un cliente pertenece o no a unos tipos en cuestion. Por defecto los clientes no pertenecen a ningun
tipo.

Esta clasificacbn podra ser empleada posteriormente en determinados médulos de la aplicacion para realizar
busquedas de clientes que entre otras cosas cumplan su pertenencia a un determinadotipo.

Documentacién Orbis Windows (Departamento de Soporte) Péagina50



Orbis Windows Pipeline Software

Tipos existentes Eleccion
CRUCEROS @ COSTAS
EMPRESA
HIEYE -

WP

=
&

m::tas] Tarj_etas] Egtat.] Credito  Tipos | Eetiu:iu:unariu:us] Dat. Banc. | Dat. Postales | Pasajeros ] Eariu:us] Warios II]

Para afadir un tipo a una ficha de cliente bastara con seleccionar el tipo a asignar de los T7ijpos existentes no

asignados y pulsar sobre el botén de afiadir '::’. Al realizar este proceso el tipo de cliente pasara a la zona de
Eleccionde tipos definidos para esta ficha.

Para quitar un tipo asignado a una ficha de cliente deberemos seleccionar el tipo asociado del campo de Elecciony

pulsaremos el botén quitar <::'. Al realizar este proceso el tipo de cliente pasara a la zona de T7ijpos existentes
dejando de estar seleccionado para esta ficha.

6.1.3.6. Peticionarios

El peticionario es la persona que nos va a solicitar el viaje. Generalmente se utilizan para clientes que son empresa
en los cuales hay mas de una persona (peticionario) que nos vaya a solicitar el viaje. Esta informacion resulta Gtil ya
que es posible seleccionar el peticionario en @ expediente para que quede reflejado en éste quién ha sido la persona
que lo ha solicitado.

IO | Maombre
JUAM GONZALES
MARIA GARCIA

—_

2

Untas] Tarj_etas] Egtat.] Crédito ] Tipos  Peticionarios | Dat. Banc. | Dat. Postales | Pasajeros ] Eariu:us] Warios II]

Para asignar peticionarios a la ficha del cliente contamos con la siguiente barra de herramientas:
1 @ Consultar: Vuelve al modo consulta cuando estamoseditando un registro.
1 xﬁ? Modiificar: Edita el registro seleccionado.
1 ':B:' Agregar: Agrega un nuevo registro.

1 == Eliminar: Elimina el registro seleccionado.

6.1.3.7. Datos bancarios

Esta pestafia contiene la informacién bancaria del cliente.
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Banco || Codl Entidad ||

Dormicilio || G Sucursal ||

Pablacidn (| Digito Cortral ||

Provincia || IﬂH Me de Cuenta ||

Tiular ] Ne [BAN |

SWIFT ] Giro Recibios Autorizado I |
Autorizacion de giros de recibos |

otas ] Tarj_etas] Egtat.] Crécito ] Tipos ] Peticionarios  Dat. Banc. Dat.Pgstales] Pasajeros ] Warios ] Wariog II]

Podemos completar los siguientes datosbancarios del cliente:

N W W L L

3

[Banco]: Nombre de la entidad bancaria del cliente.

[Domicilio]: Domicilio de la entidad bancaria.

[Poblacion]: Poblacion donde se encuentra el domicilio de la entidad bancaria.
[Provincia]: Provincia donde se encuentra el domicilio de la entidad bancaria.
[C.P.]: Cbdigo postal de la poblacién bancaria.

[Titular]: Titular de la cuenta bancaria.

[SWIFT]: Cédigo SWIFT de la entidad bancaria.

[Céd.Entidad]: Codigo de la entidad bancaria.

[Buscar nombre banco]: Previamente se debe rellenar el cédigo de la entidad bancaria, y al pulsar este

bot6n, automaticamente se completara el nombre del banco de dicha entidad.

3
3
3
3
3

[Cod.Sucursal]: Caodigo de la sucursal de la entidad.
[Digito Control]: Digito de control de la entidad.

[N° de Cuenta]: Numer o de cuenta.

[N° IBAN]: NUmero IBAN.

[Giro Recibos Autorizado]: Casilla de verificacion para que quede reflejado que el cliente les ha autorizado al

giro de recibos.

3

[Autorizacion de giros de recibos]: Muestra un documento donde el cliente autoriza a la agencia para que

ésta le pase recibos domiciliados.

6.1.3.8. Datos Postales

Esta pestafia contiene la informacién de los datos postales del cliente, Gtil en caso de ser distinta a los fiscales.
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Datoz Postales

Direccion Postal ||

GIP |

Poblacirn |

Provincia |

Pers. Contacto ||

Pais |

| Usar Datos Postales en Facturas T || Lsar dat. postales en correo

[ || Dir. AutoFactura | [La misma de la caber |

SubCta Prov | 40000000

Motas | Tarjetas | Estat. | Crédito | Tipos | Peficionarios | Dat. Banc.  Dst. Postales | Pasajeros | Yarios | Warioz
il I &l = B al S 0. &l il

T W W W W W W W W W

6.1.3.9. Pasajeros

[Direccién Postal]: Direccién postal del cliente.

[C.P.]: Cédigo postal del domicilio del cliente.

[Pers. Contacto]: Persona de contacto.

[Pais]: Paisdonde se encuentra el domicilio postal del cliente.

[Poblacion]: Poblacion donde se encuentra el domicilio postal del cliente.

[Provincia]: Provincia donde se encuentra el domicilio postal del cliente.

[Usar dat. Postales en correo]: Indica si se utilizaran los datos postales en el correo.

[Usar Datos Postales en Facturas]: Indica si se utilizaran los datos postales en las facturas.

[Dir. AutoFactura]: En este campo indicaremos si la direccion que utilizara la autofactura seré la direccion
ostal, fiscal o la misma de la cabecera del expediente. Actualmente con funcionalidad limitada.

En esta pestafia se reflejan los perfiles de pasajeros asignadosa la ficha del cliente. Para ello es necesario
relacionarlos a través del médulo de perfil de pasajeros (ver apartado Perfil Pasajerog.

El perfil de pasajeros se utiliza en el desglose de los servicios de los expediates ya que define las preferencias de
vuelo del cliente. (Ver apartado Expedientes.

2 =
Mombre Compatia Maziento Fumador | Motas
» | JAIRO PEREZ IBERIA 4 Mo FREFERIBLE ASIEMT

m::tas] Tarj_etas] Egtat.] Qréd'rtu:u] Ti_pu:us] Peticionarios | Dat. Banc. | Det. Postales  Passjeros | Warios | Warios |l

Para el tratamiento del perfil asignado a la ficha del cliente contamos con la siguiente barra de herramientas:

1 x? Modiificar: Edita el perfil seleccionado.

1 == Eliminar: Elimina el perfil seleccionado.
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Columnas de la tabla:
x 017 ID. Identificador del perfil de pasajeros.
x 021 Nombre: Nombre del perfil de pasajeros.
x 03I Compafiia:Compafilaaérea asociada al perfil de pasajeros.

x 04

~:

" Nasiento: NUmero de asiento asociado al perfil de pasajeros.

x 05

~:

" Fumador: Indica si el pasajero es fumador.
x 06 I numldPersona. \dentificador interno del registro del cliente.
x 077 Notas.: Notas del perfil de pasajeros.

x 08

~:

" nldAsig: Asignacion del identificador del perfil de pasajeros.

6.1.3.10. Varios

En esta pestafia aparece contenida el resto de informacion de la ficha del cliente.

|N° Clierte American Express | 2 | Clierte es verta interna [ || Erwiar por Email Factal Generar [ |
| Descuento expedients tatado como comisidn T || Texto Mensaje Fact. Auto | |

| Empresa Grupa r || Chidign Empresa Grupo ||D
|Tﬂu||:| Agencia || ‘Tipn Integracian Fachura || |
| Prézdmn viaje | |

| [clentificador de sucursal | |

m::tas] Tarj_etas] Egtat.] Crécito ] Ti_pu:us] Peticionarioz | Dat. Banc. | Dat. Postales | Pazajeroz  Yarios

3 [N° Cliente American Express]: Numero de cliente de American Express.
3 [Cliente es venta interna]: Indica si el cliente se utilizara para la venta interna.

3 [Enviar por Email Fact al Generar]: Al emitir la factura del cliente enviara ésta por email a la direcciéon de
correo electrénico del cliente.

3 [Descuento expediente tratado como comision]: Indica si el descuento sera tratado como comisién del
cliente, es decir, el campo descuento de los expedientes de este cliente pasara a llamarse comision donde
indicaremos el importe de comisién que vayamos a darde a este cliente por el servicio o expediente. Por
consiguiente, la agencia estara actuando como mayorista y el titular del expediente sera la agencia minorista y,
por tanto, en el expediente tendremos qu e emitir una autofactura ya que ésta se trata de una factura por
comision. Existe la posibilidad para que se aplique esta opcion a todos los clientes sin tener que marcarla en la
ficha de cada uno de ellos. Para ello, en la configuraciéon del programa activaremos que el descuento se trate
como comisién cliente (ver variable Dfo. es Tratado como Comision Client.

3 [Texto Mensaje Fact. Auto]: Actualmente con funcionalidad limitada.
3 [Empresa Grupo]: Indica si el cliente se trata de una empresa del grupo.
3 [Cédigo Empresa Grupo]: Cdadigo de la empresa del grupo.

3 [Titulo Agencia)]: Se utiliza cuando el cliente es una agencia minorista. El dato es solo a nivel informativo y
comprende el titulo de agencia de este cliente.
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3 [Tipo Integracion Factura)]: Informacion complementaria en la que se puede especificar el formato de factura
BSF especifico para esta ficha de cliente.Por tanto, todas las facturas emitidas para este cliente apareceran con
dicho formato, donde hemos especificado qué campos deben aparecer. (Ver apartado 7/jpos integraciones
facturas).

3 [Préximo viaje]: Campo donde podemos indicar el destino del proximo viaje que pretenda realizar el cliente .

3 [ldentificador de sucursal]: Cdédigo de sucursal necesario para la exportacion de facturas de Viajes lberia.
(Ver apartado Exporiacion de facturas Viajes lberia).

6.1.3.11. Varios Il

3 [Genéricol] T [Genéricol0]: Se tratan de 10 campos extra configurables, que se pueden adaptar a las
necesidades de cada agencia. Desde la configuracion del programa se define el nombre que utilizar4 cada
etiqueta identificativa, es decir, en lugar de que la etiqueta se llame Genéricol se puede denominar Destino o
Fecha de la boda etc. (Ver apartado Genéricol- GenéricolQ.

3 [Cod. Voxel]: Identifica a cada cliente mediante un cédigo asignado por Voxel a cada uno. Este cddigo es
utilizado en la exportacion de facturas en formato XML de Voxel.

3 [Cdbd. Pais]: Identifica el codigo de pais de cada cliente. Este campo es necesariopara la exportacion de
facturas en formato XML de Voxel.

6.1.4. Consultar

Para consultar la ficha de un cliente primero deberemos buscarla. Para ello

. L . ~ . Modo Consulta
podemos utilizar los siguientes filtros de la pestafia Opciones S ——

Cuando una ficha de cliente esta
siendo modificada por otro usuario
U Codigo. Codigo de cliente. el registro queda blogueado
impidiéndose el acceso en modo
edicion. Sin embargo, si podra

U Nombre: Nombre del cliente.
acceder a estos datos en modo

consulta.
U Sucursal:Sucursal que ha dado de alta el cliente.
U Fecha Nacim:Fecha de nacimiento del cliente. 4 Orbis - Clientes - [ PIPELINE SOFTWARE, Suc: 0] EEX
e | os¢-= | Bw 82| 0% | € | k&
U Poblacion:Poblacién donde reside el cliente. Listado de Clientes
Filtras y Ordan
.. L. L . . [Desta |[Hasta
U Provincia: Provincia donde reside el cliente. =
align [ 1 9339933
Hormbre [ |2z
U Ultimos registros: Cantidad méaxima de clientes a sl | of [
mostrar Fecha Nacm || [
’ ‘Pnh\a:m’n ||
Prowincia [
U T7ijpo Cliente: Se puede listar clientes que [t regishos T 8dloclertes Crédi T 80l cletes Parl
pertenezcan a uno o varios tipos de cliente IEEEEE| R — -
. ' . v
seleccionados. Asi como excluir los que pertenezcan | 77" ¥ T —————
a los tipos seleccionados. i (Net) | [Gupa Ci- Wt |[Todes =
Pulse F3 para desplegar la tabla | Restaurar Valores Estdncar |
U Solo clientes crédifo: Solo mostrara los clientes de || _gpeines [1am]
crédito. Imwnm ] [ dmin 28/06/2011

. . 3 ) Opciones o filtros de clientes
U Solo clientes part.: Solo mostrara los clientes que

no sean de crédito.
U Orden:
U Codigo. Ordena incrementalmente los resultados por el codigo del cliente.
U Titular: Ordena alfabéticamente los resultados por el nombre del cliente.

U Habilitar operaciones directas sobre la tabla: Deshabiita la funcionalidad del bot6n derecho del ratén para utilizar
las opciones de la tabla (ver apartado Filtros de tabla).
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U Grupo Cli. Web: Grupo de cliente Web al que
pertenece el cliente.

Una vez establecidas las opoones, pulsaremos el boton @
Obtener tabla de la base de datos (F3), y nos mostrara la
tabla con los resultados deseados.

Una vez tengamos la tabla con los resultados podemos
buscar el cliente deseado a través de los filtros de tabla
(ver apartado Filtros de tabla) y acceder a la ficha de éste
mediante la opcién de Seleccionar (F4) de los filtros de

tabla o bien desde el boton & Consultar (F5). Al acceder a
la ficha del cliente en modo consulta ésta no tendra
permisos de edicién, por tanto, no podremos modificar
ningln dato del cliente.

# Orbis - Clientes - [ Nombre Sucursal, Suc: 0]

[dlal|le/s=18 |0l e | @] o | &

Listado de Clientes

NECLI| NOMBRE

NIF

ID CLIENTE

CRED

TELEFONO

SUBCUENTA

» 1| FIPELINE SOFTWARE

902 101944

43000000

AURE J. CARDONA

43000000

RALL HERNANDEZ

43000000

JOAN GRANDE

43000000

JOSE SALGADD

43000000

B EARE ] EN TR N

JOSE CARLOS MESEGUER

43000000

MARISOL

43000000

Opciones Tabla

|Registro: 0001 /0007 Pagina: 00010001

| Admin 21/06/2005

La consulta de los clientes esta permitida incluso cuando el registro esté bloqueado por estar siendo utilizado por otro

usuario en modo edicion.

La tabla de los resultados puede contener las siguientes columnas:

x 017 ID PERSONALldentificador interno del registro.
x 021 N°CLIENTE.:Cédigo de cliente.

x 037 NOMBRENombre del cliente.

x 04 NIF: Namero de Identificacion Fiscal del cliente.

x 057 ID CLIENTE:\dentificador del cliente.

x 061 CRED.ndica si se trata de un cliente de crédito.

x 07T DOMICILIO: Domicilio fiscal del cliente.

x 081 DOM POSTALDbomicilio postal del cliente.

x 09 POBLACIONPablacion fiscal del cliente.

x 107 POBL POSTALPoblacion postal del cliente.
x 117 TELEFONOTeléfonol del cliente

x 12| SUBCUENTASubcuenta contable del cliente.
x 137 EMAI/L1:Emaill del cliente.

x 147 EMAIL2:Email2 del cliente.

x 157 CP:Cébdigo postalindicado en los datos fiscales del cliente.

x 16 I FECHA NACFecha de nacimiento.

x 171 DEUDA:Deuda actual del cliente.

x 181 RAZON SO€Razén social del cliente.

x 1971 SUC ALTASucursal que ha dado de alta el cliente.

x 207 FAX:Numero de fax del cliente.

x 2177 MOVIL:Namero de teléfono maovil del cliente.
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x 22T DOM BANCindica si utiliza domiciliacion bancaria.

x 237 CUENTANUmero de cuenta bancaria (Cod. Entidad+Cod.Sucursal+Digito Control+N° de Cuenta).
x 24| PASAPORTNUmero de pasaporte.

x 25 PA/S:Pais indicado en los datos fiscales del cliente.

x 26 I PROVINCIAProvincia indicada en los datos fiscales del dlente.

x 271 EXTRANJERIndica si el cliente es extranjero.

x 281 NOMBRE_ROPIQ Nombre de pila del cliente.

x 297 APELLIDO1Primer apellido del cliente.

x 307 APELLIDO2Segundo apellido del cliente.

x 317 Genéricol:Nombre establecido para el campo Genéricol

x 32| Genérico2:é

x 407 Genéricol0.Nombre establecido para el campo Genérico 10.

x 417 NO ENVIARPUBLICIDAD Indica si la ficha del cliente tiene marcada la opcion de No enviar publicidad.

x 42| FECHA ALTAMuestra la fecha en la que se ha dado de alta el cliente.

6.1.5. Modificar

Antes de poder realizar cualquier operacién sobre un cliente de latabla éste debe ser previamente seleccionada Para ello,
simplemente deberd hacer un clic sobre el cliente que desee marcar con el botén principal del raton. El cliente
seleccionado quedara marcado con una pequefia flecha negra a la izquierda de su linea en latabla.

Para acceder a una ficha de cliente en modo de edicién podemos presionar el boton ;?Mod/'ﬁcar (F6) o simplemente
haciendo doble clic sobre el cliente deseado.

Una vez modifiguemos cualquier dato de la ficha del cliente es necesario guardar los cambios realizados utilizando el
botén Q?/’D Aceptar (F2).

6.1.6. Eliminar

Para eliminar un cliente deberemos seleccionarlo y pulsar sobre elbotdn

Confirme operacion

== Eliminar (F8) o bien pulsar la tecla Supr/Del. del teclado. Una vez
indicada la accion se advertira con un mensaje que se va a proceder a
eliminar la ficha actualmente marcada pidiéndose la conformidad del
usuario.

Para que la accién pueda realizarse es necesario que el cliente no esté
siendo utilizado en ningln expediente o grupo. En caso contrario, el
programa nos advertird de esta situacién y no se podra continuar con la
eliminacién del mismo.

6.2. Proveedores

En este fichero se incluyen los proveedores y acreedores que vayamos a utilizar e el programa. Consideramos proveedor a
aquella entidad prestataria de los servicios y productos necesarios para el desarrollo de la actividad diaria de la agencia. Sin
embargo, un acreedor seria aquella entidad que proporciona servicios a la agencia que ro estan directamente relacionados con
la actividad que ésta desarrolla, como por ejemplo, empresas suministradoras de luz, agua, alquiler, etc. La informacion de
cada proveedor vendra especificada en su ficha. Esta informaciéon contiene tanto datos generales del proveedor, como los
productos que éste ofrece, entre otras cosas.
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6.2.1. Barra de herramientas

7~ 0rbis - Proveedores - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, 5.L.. (MAYORISTA), Suc: 0]
| 88| ord= | BRE | I | oBE  RL0al & 1

Barra de herramientas de Proveedores

Para poder operar sobre el fichero de proveedores contamos con la siguiente barra de herramientas:
1 'if'g Aceptar (F2): Confirma el alta de la ficha de un proveedor.

1 4}] Obtener tabla de la base de datos (F3): Aplica los filtros establecidos en el formulario para obtener la tabla con
los resultados deseados.

T Opciones de la tabla (Ctrl+F3): Muestra las diferentes opciones que se puelen aplicar en la tabla. (Ver
apartado Filtros de tabla).

T B Consultar (F5): Accede a la ficha del proveedor seleccionado en modo consulta, por tanto, no permite la
edicién de los datos que ésta contiene.

T r? Modlificar (F6). Accede a la ficha del proveedor seleccionado en modo edicion.
1 "EF' Agregar (F7): Permite afiadir un nuevo proveedor al rellenar el formulario de alta.
1 = Eliminar (F8): Permite eliminar una ficha de proveedor cuando éste nunca ha sido utilizado.

T E Listados (F9). Muestra un listado con las columnas presentes de la tabla.

1 @ Informe 347: Nos permite filtrar los proveedores para la Fifro Adfional
Declaracion 347 en la que desglosa la informacion trimestralmente
en base a los siguientes criterios: \ Destie | Hasta
F.Fra Prow. || 0t/ s2at | EGEE
0 F. Fra Prov:Fecha de la fadura del proveedor. Fea i 8ot || /01,2000 | 3171202050
Fetha Pago || 014012000 | 4124201
. e . . Iy Factui 0.00 995933333,93
0 Fecha Ini. Ser.: Fecha de inicio del servicio. [_inp Fatra || !
I Pagaco || 0,00 | 99399999.99
Paises | j [~ Agupar por MIF

0 Fecha Pago:Fecha de pago del servicio.

‘ Aceptar ‘ ‘ Salir ‘

0 I/mp Factura: Importe de la factura.

o0 /mp. Pagado. Importe pagado al proveedor.
Informe 347

0 Pajses.Pais del proveedor.

0 Agrupar por NIF: Agrupa los resultados por NIF del proveedor. De esta manera, si tenemos un proveedor
con el mismo NIF en dos fichas distintas, nos agrupara el resultado de ambas fichas como un solo
proveedor en el listado.

T Fusionar: Genera dos ficheros en formato dbf, uno llamado prov2.dbf con informacién de los proveedores, y el
otro llamado fusionpr.dbf con los costes de los servicios vendidos de cada proveedor.

1 (B Exportar a Dbf: Exporta toda la informacion de los proveedores en un fichero denominado prov.dbf.

1 & Exportar articulos a Excel:Exporta todos los articulos de los proveedores en un fichero en formato Excel.

1 T Informe de Articulos: Muestra un listado con informacion de los articulos.

1 Exportar a Excel los productos de proveedores.: Genera un fichero en formato Excel con los productos de los
proveedores.
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T @ Ver Extracto Servicios del proveedor: Abre el moédulo Extracto de Servicios con los servicios del proveedor
seleccionadopertenecientes a expedientes abiertos del afio en curso

T @ Adjuntar Archivos: Permite adjuntar archivos a la ficha de un proveedor. (Ver apartado Gestor documenta).

1 @ Ver Ficha Web: Abre una pagina Web con informacion del proveedor a través del cddigo de fusién establecido
en la ficha.

1 (= Recalcula las comisiones de los productos de los proveedores

por tipo de Impuesto: Recalcula el porcentaje de comision neta o
bruta (segin cual escojamos) de los productos afectos a impuesto [Impueso 2 Aplear 21 comsin: | %)| o
de los proveedores listados, aplicando el porcentaje de impuesto Tipo de Recaleulo apicar. | [Sobre fa Comsion Neta =
que indiguemos en el apartado definido /mpuesto a aplicar a /a
comision. (Ver apartado 7/pos Impuesto).
[ [ [
1 @ Ayuda (F1): Muestra la ventana de ayuda del programa.
- . . .
9 _°| Salir: Cierra el moédulo.
6.2.2. Consultar
Para consultar laficha de un proveedor primero deberemos [ rrrTEwrrrrre——————— oEx
buscarla. Para ello podemos utilizar los siguientes filtros de | 0@ | eo/s= | BQE | W | oBE | @2@a| | 1
la pestafia Opciones T Bt
Ui Codigo: Cobdigo establecido en la ficha del = [
d Codgo [ [ 9999999
proveedor. Tortee \ =2
Poblacin |
U Nombre: Nombre del proveedor. TN |
Ulimos registos ‘ 0 Habilitar Operaciones directss sobre latsls
|MEEroEss ] Bz

© Godgo " Namore

U Poblacion. Poblacion del proveedor.

Alguno (0r) v r
Restaurar Valores Esténdar
Todos (And)
U Provincia: Provincia del proveedor. g 0 T

Puise F3 para desplegar la tabla

U Ultimos registros: Podemos acotar los resultados a
un nimero maximo de resultados. Por ejemplo, Si | s [0
solo qgqueremos ver 5 prOVeedOreS que S€  [Reusio oi7emi7a Pigna oo0s/o008 T [ Admin 0570472011
encuentren en la provincia de Madrid, filtrariamos
en Provincia i Ma dr i d o Ultiyos ®Registros
indicariamos 5. De esta manera solo obtendriamos los primeros 5 proveedores cuya provincia fuera Madrid. Si el
valor para este campo es 0, aparecerian todos los proveedores que cumpliesen con los filtros indicados.

Filtros o pestafia Opciones

U T7ipo Proveedor: Podemos filtrar solo los proveedores que pertenezcan a uno o varios tipos distintos (A/ guno, A Or 0)
0 a todos los tipos indicados (7 0 d 0 s & Anindung de los indicados (N/ nguno. ANot 0)

U Habilitar Operaciones directas sobre la tabla: Permite utilizar el botén derecho encima de las columnas con los
resultados de la tabla.

U Orden. Podemos ordenar los resultados por:
1 Cddigo.: Codigo del proveedor.

1 Nombre: Nombre del proveedor.

Una vez establecidas las opciones, pulsaremos elboton @ Obtener tabla de la base de datos (F3), y nos mostrara la
tabla con los resultados deseados.

Una vez tengamos la tabla con los resultados podemos buscar elproveedor deseado a través de los filtros de tabla (ver
apartado Filfros de tabla) y acceder a la ficha de éste mediante la opcién de Seleccionar (F4)de los filtros de tabla o bien

desde el botén # Consultar (F5) Al acceder a la ficha del proveedor en modo consulta ésta no tendra permisos de
edicién, por tanto, no podremos m odificar ningin dato del proveedor.
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La consulta de los proveedores esta permitida incluso cuando el registro esté bloqueado por estar siendo utilizado por otro

usuario en modo edicion.

La tabla de los resultados puede contener las siguientes columnas:
x 017 /d Prov: Identificador del proveedor.
x 02T Nombre: Nombre comercial del proveedor.
x 031 Denominacion: Denominacion social del proveedor.

x 04 I NIF: Namero de Identificacion Fiscal del proveedor.

x 057 Domicilio: Domicilio del proveedor.

x 06 I Poblacion.:Poblacion donde se encuentra el domicilio del proveedor.
x 071 Teléfono: Numero de teléfono del proveedor.

x 081 Subcuenta: Subcuenta contable del proveedor.

x 09 Email: Direccion de correo electronico del proveedor.

x 107 Cod Fus:Cadigo de fusion del proveedor.

x 117 CP:Cébdigo postal donde se encuentra el domicilio del proveedor.

x 127 Fax:Numero de fax del proveedor.
x 137 Web: Direccion de la pagina Web del proveedor.
x 147 Fecha Alta:Fecha en la que se ha dado de alta el proveedor.

x 157 Id Ficha: Cédigo de la ficha Web del proveedor.

x 16 I CodEnticad: Codigo de la entidad de los datos bancarios del proveedor.

x 177 CodSucursal-Codigo de la sucursal de los datos bancarios del proveedor.

x 187 DC:Digito de control de los datos bancarios del proveedor.
x 197 CC:Numero de cuenta de los datos bancarios del proveedor.
x 207 IBAN. Nimero IBAN de la entidad bancaria del proveedor.

x 217 Pais:Pais bnde se encuentra el domicilio del proveedor.

x 22| Extranjero. Indica si el banco del proveedor se

enCUentra en eI eXtranjerO 5% Orbis - Proveedores - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, S.L. (MAYORISTA), Suc: 0 ]

Ficha del Proveedor

6.2.3. Agregando un proveedor | o |
NIF | Dsocal [
) CP [ Domico [
Para agregar un proveedor en el fichero de proveedores T | | |
, Pais [ESPafa ek [ Fecha At | [06/04/2011
pulsaremos el boton de "EF' Agregar (F7) vy, =i == i =]
automaticamente, se abrir4d una ventana para completar || EE| [ | o T | ]

una nueva ficha de proveedor.

Hay que tener en cuenta los campos requeridos que
tengamos activados en configuracion ya que para dar de
alta el proveedor tendremos que completar éstos como
minimo (Ver apartado Campos Requeridoy.

Notas

\[Regisu: 000170175 Fagina 000170008

Adin 06/04/2011
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Una vez rellenados los datos generales del proveedor, confirmaremos el alta pulsando el boton Q?/” Aceptar (F2) vy,
automaticamente, apareceran el resto de pestafias de la ficha del proveedor que podemos completar.

6.2.3.1. Datos generales (pestafia Notas)
Los campos que p_Od(?mOS completar de la ficha del [ EEEEE T e W] A=)
proveedor son los siguientes: & | | | |0 | | DR@E | @
Ficha del Proveador
3 [ID]: Identificador interno del proveedor. . = o
wIF | D.gocial |[BEDS ON LINE
3 [Nombre] Nombl'e COI’nerCIa| del proveedor CP |DTDDE Darnicilio ‘JDAN MUNTANER | BORDOY, 5/N
: ’ EMal | Poblacicn |[PALMA DE MALLORCA [ Provincia | [MALLORCA
s =] [wen [ Fecha At | ]
3 [N.LF.]: Namero de Identificacion Fiscal del Telst1_][57r178624 Telet2_|| Fa|[smsesnar
proveedor SubCla|[40000051 Eileisle_][SIN BILLETAJE =] [codFus 11 [ie. Fcha[~ 203

3 [D. Social: Denominacion social del
proveedor. Automaticamente se rellenara con la
misma informaciéon que hemos introducido en el
campo Nombre.

hotes | Estadisticas | Tipos | DatosBancarios | Productos | Articulos [ varios
3 [C-P]: Cédigo Postal dnde se encuentra el Freghto 004570082 Pagina 00030006 I I “Admin 127272012
domicilio del proveedor.

3 [Domicilio]: Domicilio del proveedor.

3 [E-mail]: Direccién de correo electrénico del proveedor.

3 [Poblaciéri: Poblacion donde se encuentra el domicilio del proveedor.

3 [Provincig: Provincia donde se encuentrael domicilio del proveedor.

3 [Paig: Pais donde se encuentra eldomicilio del proveedor.

3 [Web]: Direccion de la pagina Web del proveedor.

3 [Fecha Altd: Fecha en la que se ha dado de alta el proveedor en nuestro fichero de clientes.
3 [Telef-1]: Nimero de teléfono del proveedor.

3 [Telef-2]: Numero de teléfono alternativo del proveedor.

3 [Fax: Namero de fax.

3 [SubCtd: Se trata de la subcuenta del Plan General Contable que serad utlizada para representar
contablemente al proveedor. OrbisWin puede ser configurado para asignar automaticamente un valor diferente
de subcuenta a cada proveedor o, por el contrario, asignar un valor por defecto que podra ser editado en el
momento del alta. (Ver Subcuenta Empresas Varios) Asignacion Automaltica de Subcuentas.

3 [Billetaje]: Tipo de billetaje asignado a este proveedor (Ver tabla Billetaje).

3 [Cdbd. Fug: Cadigo de fusion del proveedor. Se trata de un codigo Unico asignado al proveedor que podemos
encontrar en la zona privada del grupo al que pertenezca la agencia. Este codigo es utilizado para la
actualizacion de las comisionesde los proveedores de forma automatica. Hay que tener en cuenta que para que
la agencia pueda actualizar estas comisiones en el programa de gestion Pipeline necesita que el grupo le haya
facilitado la base de datos con las comisiones actualizadas.(Ver apartado Actualizar comisioney.

3 [Id. Ficha]: Identificador Web de la ficha del proveedor. Se utiliza este codigo para abrir la ficha del
proveedor de la zona privada en nuestro navegador de Internet.

3 [Notas]: Campo notas del proveedor.

6.2.3.2. Estadisticas
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Contamos con diferentes estadisticas del proveedor. Para ello, primero deberemos pulsar el botén correspondiente a

la estadistica que queramos mostrar y, seguidamente, pulsar el botén Ver resu/tados'a. Para obtener las diferentes
estadisticas contamos con la siguiente barra de herramientas:

mEE | @ @

Afio Total Ene Feb bd ar abr hd &y J
= 2011 128,63 0.00 0.00 0.0a 0.a0 0.00

2z 12257 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00

Motss  Estadisticas |Ti_|::u33] DatozBancarios | Productos &rﬁculus] Eariu:us]

4] o . - .
T E&é Compras Muestra las estadisticas de compras, es decir, el coste de los servicios vendidos de cada mes
y totalizado por afio, en base a la fecha del servicio.

bl Beneficios Muestra el importe de beneficio bruto vendido de cada mes y totalizado por afio.
1 I.El Ndmero de Servicios Cantidad de servicios vendidos por mes y totalizado por afio.
1 2 Ver resultados Muestra los resultados de la estadistica seleccionada.

1 [ﬂﬁv Ver grdfica Una vez tengamos los resultados podemos obtener una gréafica con los datos de la
estadistica. Existe la posibilidad de cambiar la grafica a 2D o 3D, rotarla, cambiar el color de las barras,
imprimirla, etc.

1 @ Imprimir datos generales y produccion: Muestra un listado con los datos generales de la ficha del
proveedor y los resultados obtenidos de la estadistica seleccionada.

6.2.3.3. Tipos

En este apartado podemos relacionar el proveedor con uno o varios tipos, de manera que cuando necesitemos filtrar
algun tipo concreto de proveedor en las diferentes partes del programa para obtener la informacién d eseada,
podamos agruparlos de forma globalizada.

Tipos exiztentes Eleccion
ALQUILER VEHICULOS @ ALOJAMIERMTO
AUTOCARES JE—

CRUCERDS

SEGUROS

Motas | Estadisticas  Tipos | DatosBancarios Eru:uduu:tu:us] &rtl'u:ulu:us] Eariu:us]

Para ello contamos con dos columnas: la columna de Tipos Existentes y la de Eleccion En la columna de 7jpos
Existentes podemos ver los diferentes tipos dados de alta, los cuales podemos asignar al prowedor. Una vez
asignados al proveedor, apareceran en la columna Eleccion Para relacionar un tipo concreto a un proveedor,

debemos seleccionar el tipo elegido y pulsar el boton = para pasar el tipo seleccionadode una columna a otra. En
el caso de querer quitar un tipo seleccionado a una ficha de proveedor, seleccionaremos el tipo elegido y pulsaremos

el boton <::'. De esta manera dejara de ser un tipo elegido y pasara a ser un tipo existente.
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En el caso de que necesitemos un nuevo tipo y no lo tengamos dado de alta, podemos hacerlo en la misma pestafia
de T7ijpos de la ficha del proveedor pulsando el botén , 0 bien, en la configuracion del programa (ver tabla

Proveedores.

6.2.3.4. Datos Bancarios

En esta pestafia podemos indicar lcs datos bancarios del proveedor. Para ello contamos con los siguientes campos:

Banca || Codl Enticdad ||
Daricilio (| Gt Sucursal ||
Poklacicn (| Digito Cortral ||
Provincia (| Ne e Cuerta ||
C.P | M IBAN |
SFT || | Extranjero ~

Motas ] Estadisticas ] Tipos  DatosBancarios Eru:uduu:tu:us] &rtl'u:ulu:us] Warios ]

[Bancd: Nombre de la entidad bancaria.
[Domicilio]: Domicilio de la entidad bancaria.

[Poblaciéri: Poblacion de la entidad bancaria.

3

3

3

3 [Provincig: Provincia de la entidad bancaria.

3 [C.P]: Cddigo postal donde se encuentra la entidad bancaria.
3 [SWIFT]: Codigo SWIFT de la entidad bancaria.

3

[Cod. Entidad]: Cddigo de la entidad.

3 [Buscar nombre banco]: Previamente se debe rellenar el cédigo de la entidad bancaria, y al pulsar este
botén, automaticamente se completara el nombre del banco de dicha entidad.

3 [CAd. Sucursa]: Cdédigo de la sucursal.
3 [Digito Control]: Digito de control.

3 [N° Cuenta]: Numero de cuenta.

3 [N°IBAN]: Ndamero IBAN.

3 [Extranjero]: Indica si el banco estd en el extranjero. Es importante completar este campo para
posteriormente poder incluir/excluir los bancos extranjeros en la generacién de los archivos de la remesa.

6.2.3.5. Productos

En este apartado podemos definir cada uno de los productos que ofrece el proveedor, para que posteriormente
puedan ser utilizados en el alta de servicios en los expedientes y grupos. Es interesante que la informacion de cada
producto esté correctamente rellenada para evitar posibles errores en los servicios, ya que al cargaren un servicio un
producto definido en la ficha del proveedor cargara de manera automatica los valores asignados a este producta
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® L= | @ | Fa

Desc del Producto %Com M| lpto Cor| %2Com B | ZTipo Ipto | Ipto CE | Tipo Producto RegEsp |CodFus| Def
¥ | Coztaz Espafiolas® Alg:|  15.500( 5§ 18.290| 0% Mo OTROS Mo 1| Mo
Resto de Destinos: Ezc| 12.500| 51 14,750( 0% Mo OTROS Mo 2( Mo
Producto de Comizidn F| 10.000| 51 11,800 0% Mo OTROS Mo 3 Mo
Traslados Entradaz Ext| 12.000) 51 14.160( 0% Mo OTROS Mo 4 Mo
PRODUCTO COMISIO| 10,000 Si 11,600 0% Mo ESTAMCIAS WAL | Mo B Mo

Motas | Estadisticas ] Ti_pu:us] DatosBancarios  Productos | Articulos | Warios

6.2.3.5.1. Barra de herramientas

Para la manipulacién de la informacion del producto contamos con las siguientes herramientas:

i B Consultar (F5): Vuelve al modo consulta cuando estamoseditando un registro.

1 :5? Modiificar (F6). Permite modificar la informacion del producto seleccionado.

1 ';B: Agregar (F7): Agrega una nueva linea de producto para completar el alta.

1 == Eliminar (F8). Elimina el producto seleccionado. Solamente se pueden eliminar productos que no
hayan sido utilizados en ningun servicio, ya sea de expedientes o grupos.

1 = Desactivar producto: Desactiva la visualizacién del producto seleccionado de la ficha del proveedor.

1 = FechaPrevistaDePagoDependiendo del producto es posible que necesitemosestablecer unas fechas
previstas de pago distintas. Para ello seleccionaremos el producto y pulsaremos este boton.
Automaticamente, se abrird una ventana con la siguiente informacion:

0 Desc. Del producto: Nombre del producto seleccionado al que vamos a establecer las fehas de

pago.

0 /d del producto. |dentificador interno del producto.

0 Fecha Referencia: Fecha que tomar4 como referencia para calcular la fecha de pago de los
servicios. Podemos indicar una de las siguientes fechas para que las use como referencia: Fecha
de la Apertura del Expediente, Fecha Inicio del Servicioo fecha de Emision del Billete

0 Rango de Dias:Rango de dias comprendido para estipular una fecha de pago a los mismos. Este

rango de dias se basa en la fecha de referencia.

0 Dia de Pago.Dia de pago asocado al rango de dias. En el siguiente ejemplo entenderiamos lo

siguiente:

[Fecha Prevista de Pago

[Rango de Diss | [pia de Pago

Diest el producta | EILLETE INTERNACIONAL

Il del producto |

1

Fecha Referencia E migicn del Billete

B T ] e
EREI ET

j ’_'I |Mes[es] j

ﬂ ’_‘I |Mes[es] j

| [ 10 [Dials) =l

0 Servicios cuya fecha de emisién sea del 1 al 14, tendran una fecha prevista de pago del
dia 5 del mes siguiente.

0 Servicios cuya fecha de emisién sea del 15 al 25, se pagaran el dia20 del mes siguiente.

0 Servicios cuya fecha de emision sea del 26 al 31, se pagaran 10 dias después de la fecha

de emision.
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1 & Actualiza los expedientes no facturados y sin factura recibida.: Actualiza los campos de los servicios

de los expedientes en los que aln no se haya recibido la factura del proveedor ni se haya emitido la
factura al cliente, con los datos actuales de los productos de la ficha del proveedor (comisién neta,
impuesto de la comision, comisién bruta, IVA del servicio, etc.).

6.2.3.5.2. Agregando un producto

Para agregar un producto debemos rellenar los siguientes campos:

01 - ID: dentificador interno del producto. Columna ausente por defecto.

02 - Desc del Producto. Descripcion del producto.

03 - %Com Nta. Porcentaje de comisién neta.

04 - [pto Com: Indica si la comision esté afecta a impuesto.

05 - %Com Bta: Porcentaje de comision bruta.

06 - %Tipo Ipto Sv: Porcentaje de impuesto del servicio. (Ver apartado 7/jpos /mpuesto).
07 - Ipto CE: Indica si el cargo por emision (CE) esté afecto a impuesto.

08 - Tipo Producto.: Tipo de producto asociado al producto. Se corresponde con la tabla Productos
(Consultar: Utilidades i Configuracion i Sucursalesi Variosi Tablas i Productos).

09 - Reg Esp:Indica si el régimen del servicio sera general o especial.

10 - Cod Fus. Cbdigo de fusion del producto utilizado para actualizar las comisiones de éste (Ver
apartado Actualizar comisiones.

11 - Def: Indica si este producto se cargara por defecto al seleccionar el proveedor en el servicio. Esta
opcion es Gtil cuando de un proveedor tenemos varios productos y se suele vender siempre el mismo, ya
que al marcarlo como producto por defecto nos lo cargara automéaticamente en el servicio sin necesidad
de seleccionar el producto. Esta opcion no implica que cuando se dé de alta un servicio de este
proveedor y autométicamente se cargue el producto por defecto no podamos cambiarlo.

12 - %lpto Sv: Porcentaje vigente de impuesto del servicio establecdo para ese producto. Este
porcentaje se basa en la vigencia establecida del impuesto por la fecha de criterio configurada en el
programa. (Ver variable Fecha Criterio Ipto Prod. En Prov,).

13 - ldTipolptolvaServ: \dentificador del tipo de impuesto. (Ver tabla 7ipos Impuesto).

14 - Tipo Billete: El tipo de billete puede ser: Sin equivalencia, Doméstico, Balear, Canarias o
Internacional. Ede campo se utiliza para el alta de expedientes a partir de la captura de billetes aéreos
con lineas Remark.(VeranexoCapt ura Airdés yYon | 2neas Remark

15 - Activo: Indica que el producto esté activo en la ficha del proveedor. Columna ausente por defecto.

Articulos

El articulo se trata de un producto complementario ligado a un producto definido en la ficha del proveedor que
posteriormente es utilizado en los servicios del expediente al escogerel producto al cual esta vinculado. Actualmente
con funcionalidad limitada.
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® P& =@

[] Tipo Temporada Tipo Articulo Dezcripoion Producto

Motas I Estadisticas I Tipos I Qatu:usElanu:ariu:usI Productos  Ariculos I Wariog I

6.2.3.6.1. Barra de herramientas

Para gestionar los articulos del proveedor podemos utilizar la siguiente barra de herramientas:
1 B consultar (F5): Vuelve al modo consulta cuando estamos editando un registro.
| x? Modiificar (F6): Permite modificar la informacion del articulo seleccionado.
1 “EF Agregar (F7): Agrega un articulo a la ficha del proveedor.

1 = Eliminar (F8): Elimina el articulo seleccionado.

1 Copiar un articulo existente.: Duplica un articulo a partir del /D en la misma ficha de proveedor.

1 @ Visualizar calendario de temporadas y cupos:Muestra por pantalla el calendario de temporadas y
cupos. Actualmente con funcionalidad limitada.

6.2.3.7. Varios

Las opciones que podemos configurar en esta pestafia son las siguientes:
3 [Cédigo IATA]: Cbdigo IATA de la compafiia aérea.
3 [Nombre abreviado Compafiig: Nombre abreviado de la compafiia.

3 [Titulo Agenciq]: Titulo-Licencia asignado por la Comunidad Auténoma correspondiente a agencias de viajes
(GCIcVletc.).

3 [Proveedor es venta interna]: Indica si el proveedor es de venta interna.

3 [%Comis Rappe]: Porcentaje de comisién que nos da el proveedor por rappel.

3 [ld Central]: Actualmente con funcionalidad limitada.

3 [SubCta Cltgd: Subcuenta de cliente asignada al proveedor para ser utilizada en los asientos contables.
3 [Generar SubCuenta Clientg: Asigna al proveedor una subcuenta de cliente libre.

3 [Sede Socia): Indica donde se encuentra la sede social del proveedor. Podemos elegir entre: No informado,
Peninsula/Baleares, @narias, Union Europeao Fuera de la Union Europea

6.2.4. Eliminando un proveedor

Se puede eliminar un proveedor siempre que no se haya utilizado en ninguna parte del programa. Para ello
seleccionaremos el proveedor y pulsaremos elbotén de == Eliminar (F8).
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6.3. Importar tipos clientes

Esta opcién asigna los tipos de clientes (ver tabla Clienteg desde un fichero Excel (.xIs), cuya funcién es establecer a cada
cliente uno o varios tipos de cliente concretos de manera automatica. Esta funcion se realiza a partir de un archivo externo en
lugar de asignarlo cliente a cliente.

El uso de esta asignacion facilitara principalmente la obtencion de tipos de listados, mailing a grupos de usuarios comunes (por
ejemplo, a Imserso, Asociaciones,Of er t as Cari be, etc.), filtros en diferentes

El archivo .xIs debe cumplir una serie de requisitos para que Orbis Windows sea capaz de importarlos

Como se observa en la siguiente imagen el nombre de la hoja (sheet) debe ser especificamente: Agencias Orbis (Es
recomendable generar este archivo con MS Office, posteriormente puede modificarse con otros paquetes como OpenOffice)

a8 Agencias_Orbis.xls - OpenOffice.org Calc

Archivo Editar Yer Insertar Formato Herramientas Datos Ventana Ayuda

B-EE 2 RER Yk X - eun by HOEQ @,
f @ [calii Zu @ NCS |=E=== % ¥ == O-2-4A7
a2 > x 8 & lYolandal
B | c l D ST S AN S TR [
Nombre Id Agencia OT Id Agencia Orbis Cod# Grupo Qrbis E]
Yolanda 2 1234 11 v
|\ Agencias_Orbis { Hoja2 { Hoja3 / Ll | |
|| Pagestyle_agencias_Orbis || mserr | [sto | [+ | Suma=0 lo——o—— @||100%

En detalle:
1 Nombre: Indica el nombre del cliente.
1 /d Agencia OT: Campo numérico a nivel informativo.
1 /d Agencia Orbis: Namero del codigo del cliente en Orbis.
1 Cod# Grupo Orbis: Namero del cédigo /dCliente de la tabla Clientes(ver tabla Clientes.

Se puede configurar la ruta desde la que se recuperara el fichero incluso el nombre que tendra dicho fichero (ver apartado
Fichero Tipos Cliented. El fichero puede ser identificado con cualquier nombre.

6.4. Perfil pasajeros

Desde este médulo podemos definir los perfiles de pasajeros, los cuales simpemente reflejan las preferencias de vuelo de
éstos. Una vez dados de alta los perfiles, se asignaran a las fichas de los clientes desde este mismo moéduloLa utilizacion de
estos perfiles se realiza en el desglose de los servicios (ver apartadoExpedientes.

i Orbis - Perfil Pasajeros Cliente - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, 5.L. (MAYORISTA), Suc: 0]

8 =28 3 o

Para ello contamos con la siguiente barra de herramientas: ¥ Orbis - Perfil Pasajeros Cliente - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, S.L. (MAYORISTA), Suc: 0]
Gl =284 \

[ Tnombre | Compafia Nésiento Fumador | Motas | |

1 @ Obtener tabla de la base de datos (F3): Aplica los
filtros establecidos en el formulario para obtener la
tabla con los resultados deseados.

1 ':EI:' Agregar (F7). Agrega un nuevo perfil de pasajero.

1 == Eliminar: Elimina el perfil seleccionado. Solo se
permite eliminar un perfil que no tenga ningun pasajero
asignado.

Opcienes__Tabla
[Fiegistro: 000070000 Pagina: 000070000 [ Adrin 0770472011
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1 ﬁ? Modlificar (F6): Permite editar el perfil seleccionado.

1 E Listados (F9): Muestra un listado de todos los perfiles de pasajeros dados de alta.
1 :'] Salir: Cierra el médulo.

Podemos establecer los campos requeridos para este médulo en configuracion yer apartado Campos Requeridoy.

6.4.1. Consultar

En el momento de acceder al médulo se abrira la tabla con todos los perfiles que ya hay creados. Si queremos consultar
uno concreto podemos buscarlo en la tabla, o bien utilizar los filtros que estan en la pestafia Opciones Estos filtros son
los siguientes:

U Nombre: Nombre del perfil.

U Compafiia: Compafiia aérea.

U Ultimos registros. Cantidad de registros a mostrar.

U Solo fumadores: Solo perfiles de pasajeros asignados a clientes fumadores.

U Solo no fumadores: Solo perfiles de pasajeros asignados a clientes no fumadores.

Una vez establecidos I filtros, pulsaremos el botdn 4}] Obtener tabla de la base de datos (F3) para obtener la tabla con
los resultados.

6.4.2. Agregar

Para agregar un nuevo perfll de pasajeros pulsaremOS (I . :1ic _posajero [ PIPFLINE SOFTWARE 2000, 5.L. (MAYORISTA), Suc: 0]

. » - B
botén ':EI:' Agregar (F7)y automaticamente se abrira una s
ventana para dar de alta el pasajero. Para ello contamos ‘ ‘
con los siguientes campos: 'ﬁaﬁm : Q =

3 [Nombre]: Nombre del perfil de pasajeros.

Societad | om_ corto empresa |
. . , . . CECO [ Wi 04 [ w1 o7 [

3 [Asiento]: Numero de asiento preferible. — : — : —

3 [Compaiiigd: Compafiia aérea asignada al perfil.

3 [Fumador]: Indica si es fumador.

3 [Notas]: Campo notas para este perfil.

Esc]'ﬁalil.

3 [CECQ: Centro de coste asignado a este perfil.

&' Orbis - Pasajero - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, S.L. (MAYORISTA), Suc: 0 ]

. v | 4
Una vez rellenados los campos anteriores, pulsaremos el

botén Q?/’D Confirmar Pasajero para poder completar la

Nombre [MeRIa GARCIA GONZALEZ Asient | 4
asignacion del perfil de pasajero al cliente o clientes Corgaite_ | AR s F
oportunos_ PREFERIBLE ASIENTO VENTANILLA
Al confirmar esta informacion apareceran dos pestafias: o]l Lo orres ] |
) GEGO [ [ 04 [ o7 [
Clientes y Frequent Flyer. I o : Tl

En la pestafia de Clientes pulsaremos el botén Adadir Clantes Asociads ol P

Cliente que abrird el fichero de clientes donde

seleccionaremos con doble clic el cliente deseado

(repetiremos esta operacion con cada uno de los clientes \ it Ciore | [

gue vayamos a asignar). Si realizando esta asignaciéon nos

equivocamos al seleccionar el cliente, podemos marcarlo en EE‘—IM
[[Escl-Salir

Eiinar Cliente
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el perfil y pulsar el boton Eliminar Cliente

En la pestafia Frequent Flyerpulsaremos el boton Agregar e introduciremos el nimero de Frequent Flyer asignado a este
perfil.

Si queremos comprobar que esta relacion de perfiles se ha asignado correctamente a los clientes, podemos corroborarlo
consultando la pestafia Pasajerosde la ficha del cliente.

6.4.3. Eliminar

Para eliminar un perfil que tengamos creado, primero tenemos que comprobar que no esté asociado a ningun cliente. En
caso de existir dicha relacion, deberiamos acceder al perfil, seleccionar todos los clientes que aparezcan y pulsar el botén
Eliminar Cliente. En este momento ya no tendremos asignado ningun cliente al perfil del pasajero, por tanto, ya podremos
eliminar dicho perfil. Para realizar esta operacién volveremos a la tabla de perfiles, seleccionaremos el perfil deseado, y
pulsaremos el boton Eliminar.

6.5. Correo

Congderamos correo a todo envio de comunicaciones ya sean via postal o electronica. Para ello contamos conel envio de
cartas a nuestros clientes, generacion de las etiquetas que se pegan en los sobres con los datos postales de los clientes, el
envio de correo electronico con archivos adjuntos a nuestros clientes, o simplemente para filtrar ciertos clientes que cumplan
unas condiciones determinadasa los que queramos enviar mensajes a moviles.

6.5.1. Barra de herramientas

& Orbis - Correo - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, 5.1.. (MAYORISTA), Suc: 0]

del |l = v | @ | @

Barra de herramientas del médulo:

1 @ Obtener tabla de la base de datos (F3): Aplica los filtros establecidos en el formulario para obtener la tabla con
los resultados deseados.

T Opciones de la tabla (ctrl+F3). Muestra las diferentes opciones que se pueden aplicar en la tabla. (Ver
apartado Filtros de tabia).

1 = Eliminar de la Seleccion (F8):Elimina el cliente seleccionado de la tabla.
T E Listados (F9): Muestra un listado con los clientes.
1 h Envio SMSa los clientes listados: Envia un mensaje al movil de los clientes listados.
1 @ Ayuda (F1): Muestra la ventana de ayuda del programa.
1 9 Acerca de Orbis Windows:Muestra la informacion de acerca de.
6.5.2. Pestafia Filtros
Para ello primero debemos filtrar los clientes utilizando las siguientes opciones de la pestafaFiltros.
U Cddigo: Cédigo del cliente. Podemos dejar el filtro con los valores por defecto si queremos listar todos los clientes.
U Nombre: Nombre del cliente. Podemos listar un solo cliente o todos.
U Suwcursal:Sucursal que ha dado de alta el cliente.

U Poblacion:Poblactn del domicilio del cliente.

U Provincia.: Provincia del domicilio del cliente.
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u 7_/,00 Cliente: TIpO de cliente. w Orbis - Correo - [| PIPELINE SOFTWARE 2000, S.L. (MAYORISTA), Suc: 0]
e | = B @ @
. PN L, 4. Filtos y Drden
U Cddigo Postal-Caodigo postal. B ‘ T =
Norbre 1 (=== |
Ui Solo Clientes Crédito: Al marcar esta opcién L‘: | ‘
. z . 7 . Foblacion
listariamos solo clientes de crédito. = :
Tipo Clente Caclga Postal I
U Solo Clientes Part.: Al marcar esta opcion o I~ S8l s Créio ™ sdiocertes Pt
listariamos solo clientes particulares. LU N
MNinguno (Nefjy T
Orden
. . . . @ Cidign  Tilar
Excluir: Podemos excluir clientes que en su ficha
H umpleafios orm: " V' Incluir Tratarier n Efiuetas y Cartas
tengan marcada alguna, o varias, de estas | CrreEmEm : A0 el Bt
i ) Importe Vendido
opciones: Imports Desde [ 000 [irporte Hasta [ goasgspn [ Desactvarfito bnp Vencido
Fecha Deste [or01 72017 [Fecha Hasa | [ptri2r2om " [Enviar cagen | [Tento Plano =l

0 No Email: No enviar correo electrénico. e [ |

I [ ezt |

o No SMS No enviar mensaje a movil.

o No Publicidad:No enviar publicidad.
Orden: Podemos ordenar los resultados por:

0 Cddigo: Cbdigo de cliente.

0 Titular: Nombre del cliente.

Cumplearios (formato dd/mm. Ej: 30/06): Podemos filtrar aquellos clientes cuya fecha de cumpleafios este
comprendida entre las fechas indicadas.

Incluir Tratamiento En Etiquetas y Cartas: Podemos incluir el tratamiento en las etiquetas y cartas. El tratamiento

se trata de: Sr/a. Hay que tener en cuenta que si tenemos clientes de empresa, deberiamos excluirlos si vamos a
incluir el tratamiento, ya que no seria correcto realizar una etiqueta o carta de esta manera (por ejemplo, Sr/a
Telefonica).

Importe Vendido: Podemos filtrar los clientes en base al importe vendido durante unas fechas concretas. Por
ejemplo, queremos filtrar aquellos clientes que durante el afio 2012 nos hayan comprado un importe minimo de

3000 U0 sin importe m8ximo fijado. Para ello, rellenaremos
o /mporte Desde: | mporte m2nimo vendido. (Para el ejemplo cita
importe).

o /mporte Hasta: 1| mport e m8xi mo vendido. (Para el ejemplo trata

vamos a filtrar por un importe maximo).
0 Fecha Desde:Fecha desde la que se vendi6 ese importe. (Para el ejemplo, 01/01/2012).
0 Fecha Hasta:Fecha hasta la que se vendi6 es importe. (Para el ejemplo, 31/12/201 2).
Desactivar filtro Imp. Vendido: Podemos desactivar el filtro de importe vendido, por tanto, obtendremos todos los
clientes de nuestro fichero que cumplan con el resto de filtros, independientemente de la compra que nos hayan
realizado.

Enviar Carta en:Indicaremos el formato de la carta, que puede ser:

0 Texto Plano. Se utiliza para enviar la carta con el estilo de texto plano por defecto, sin ningln tipo de
modificacion en el estilo (tamafio, fuente, color, etc.).

0 Texto HTML Se utiliza para redactar la carta en formato HTML definiendo las fuentes, colores, tamafios,
etc., en cada parte del documento.

o Doc. Adjunto: Se utiliza para enviar la carta con archivos adjuntos.

Documentacién Orbis Windows (Departamento de Soporte) Péagina70



Orbis Windows Pipeline Software

Cuando aplicamos los filtros pulsaremos el botén @ Obtener tabla de la base de datos donde podremos tener las
siguientes columnas:

x 017 ID: |d persona de la ficha del cliente.

x 021 N°Cliente: Codigo del cliente.

x 031 Nombre: Nombre del cliente.

x 04 NIF:NIF del cliente.

x 057 Ild Cliente:. Campo Id_Cliente de la ficha del cliente.

x 061 Cred:Indica si el cliente es de crédito, o por el contrario, particular.
x 07T Domicilio: Domicilio del cliente.

x 08I Poblacion:Poblacion del domicilio del cliente.

x 091 Teléfono: Numero de teléfono del cliente.

x 10T Provincia Provincia del domicilio del cliente.

x 117 Subcuenta: Subcuenta contable del cliente.

x 12 Email: Direccion de correo electronico del cliente.

x 137 Email2: Direccién de correo electronico alternativa del cliente.

x 14| CP:Cdbdigo postal del domicilio del diente.

x 157 Nac.Fecha de nacimiento del cliente.

x 16 I Deuda. Importe que el cliente debe a la agencia.

x 177 Razon Social:-Razén social del cliente.

x 1817 Suc Alta: Sucursal que ha dado de alta al cliente.

x 197 Vendido: Importe vendido al cliente.

x 207 E_HAnail: Indica si tiene activada la opcidn de envio de email en la ficha del cliente.
x 217 Fax:Numero de fax del cliente.

x 22| Movil: Ndmero de teléfono movil del cliente.

x 2317 Publicidad:ndica si tiene activada la opcion de envio de publicidad en la ficha del cliente.

x 24| Envio_Sms:.Indica si tiene activada la opcién de envio de SMSen la ficha del cliente.

6.5.3. Pestaiia Listado

Una vez aplicados los filtros obtendremos los resultados en esta ventana. Contamos con una serie de herramientas (en la
barra de herramientas, como puede ser el envio de mensajes a maviles) y opciones dependiendo del uso que vayamos a
darle.

Opciones que podemos utilizar:

3 [Modelo de Cartd. En el caso de enviar una carta, seleccionaremos el modelo que vamos a utilizar.
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3 [Preparar Cartag: Una vez elegido el modelo de (o r e
carta, pulsaremos este boton para generar la cartapara |4/ =18= ¢ @
cada cliente.

3 [Enviar por Email: Envia la cata seleccionada con
los archivos adjuntados de la pestafia Agjuntar Ficheros
siempre que utilicemos el formato de envio de la carta
Doc. Adjunto.

3 [Modelo Etiqueta]: En el caso de querer sacar
etiquetas de los clientes listados, seleccionaremos el
modelo de etiqueta a utilizar. Hay que tener en cuenta
que si tenemos una hoja de etiquetas del mismo

~ . . fodelo de Car | - reparar Cantas nviar por Email
tamafio pero de otra marca, puede que no coincidan ya ‘—‘::: — : j:—': — |: — :
L, . L, . foelo Egue ~ reparal Etiquetas onfimar Ervio
que tendran diferentes margenes superiores y
Separac|ones entre ethuetas Fifros  Listarlo | Modeios de cartas |_Adjurtar Ficheros
[ — I L Cin 24, aazzﬁi]

3 [Preparar Etiquetad: Una vez seleccionado el modelo de etiqueta, pulsaremos este botén para generar las hojas de
etiquetas.

3 [Confirmar Envid: Crea un tipo de cliente con la fecha del dia que pulsamos este botén, por si queremos excluir
estos clientes en el préximo envio.

6.5.4. Pestafia Moddos de cartas

En esta pestafia podemos redactar los diferentes modelos de cartas que utilizaremos en el envio de cartas. Los campos
que podemos encontrar son:

3 [No].- En el momento de guardar asignaré (ST QR = Crbis - Correo - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, S.L.. (MAYORISTA), Suc: 0]

ntimero de modelo de carta. e
] Descripeien ||
3 [Descripcion: Titulo descriptivo del modelo de carta.
La informacion de este campo no se utilizara para el
envio. En el campo donde podemos redactar la carta
podemos hacerlo utilizando texto plano o utilizando
etiquetas HTML en caso de conocerlas.
3 [<<Anterior]: Nos permite desplazarnos a los
modelos de cartas anteriores.
3 [Siguiente>>]: Nos permite desplazarnos a los
modelos de cartas siguientes. [ oo [ Swiemer || Homva T Eiirr l Do
) _Fitros ]_Lisado_hiodeos de cartas [ Adjurtar Ficheros
3 [Nuevo]: Nos permite agregar un nuevo modelo de [ I ]
carta.

3 [Eliminar]: Elimina el modelo de carta en el que nos encontremos.

3 [Guardar]: Guarda el modelo de carta redactado.

= Orbis - Correo - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, 5.1.. (MAYORISTA), Suc: 0]

. ) . 0@ | = Ob | & @

6.5.5. Pestafia Adjuntar Ficheros
Acjurtar Fiehero! | Examinar
Adjurtar Fichero 2 | Eaminar

En esta pestafia podemos adjuntar hasta 2 ficheros para el
envio de correo electrénico a los clientes. Esta opcion no
esta disponible cuando la carta esté en formato T7exto
HTML

Cpcidn na disponble en el formato "Texto Html"

3 [Adjuntar Ficherol]: Primer archivo adjuntado.

3 [Adjuntar Fichero2]: Segundo archivo adjuntado.

Fitros |_Listado | Modeios decartas  Adjurtar Ficheros
[ i eovron |
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3 [Examinar: Botdn para examinar nuestro equipo (o red de la oficina) y seleccionar el fichero a adjuntar.

6.6. Contactos
Podemos almacenar los contactos de los que dispnemos directamente en este médulo. Existe la posibilidad de gestionar los

contactos que tenemos en la Libreta de direcciones de nuestro ordenador y los que tenemos en la aplicacién de gestion
OrbisWin a través de la funcién de exportar/importar .

6.6.1. Configuracion

Para poder realizar la exportaciéon e importacion de contactos es necesario definir en el programa de gestion OrbisWin el

gestor de correo electrénico, Outlook Expresso MS Outlook(Microsoft Outlook) que utilizamos en nuestro ordenador. (Ver
variable Contactos.

6.6.2. Consultar

EZ Orbis - Contactos - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, S.L.. (MAYORISTA), Suc: 0]

Para consultar los contactos que tenemos en el programa |4

A
contamos con los siguientes filtros:
. i [pesce | [Hasta
U Titular: Nombre del contacto. Tier ‘
Erpreea ]
. . B Tekfono [
U Empresa: Empresa relacionada con el contacto. — : —

Pukz F3 para desplegar latatla [ Rlestaurar Valores Estandar

U Teléfono. Numero de teléfono del contacto.

U E-Mail: Direccibn de correo electrénico del
contacto.

Una vez indicados los filtros, obtendremos la tabla con los

resultados pulsando el boton El Obtener tabla de la base | swe=[T
de datos (F3). ‘

Adnin 12/0472011

EZ Orbis - Contactos - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, S.L. (MAYORISTA), Suc: 0]
e | 2y | v=0 | Fl € @ 1

Podemos aplicar la siguiente barra de herramientas alos resultados obtenidos:

1 4}] Obtener tabla de la base de datos (F3): Aplica los filtros establecidos en el formulario para obtener la tabla con
los resultados deseados.

T Opciones de la tabla (Ctrl+F3): Muestra las diferentes opciones que se pueden aplicar en la tabla. (Ver
apartado Filtros de tabia).

T @ Importar Contactos a Orbis. Importa los contactos de la Libreta de direcciones al programa OrbisWin.
1 E‘i Exportar Contactos a Libreta direcciones:Exporta los contactos de OrbisWin a la libreta de direcciones.
1 ;ﬁ? Ediitar: Edita el contacto seleccionado.

9 ':ﬂ:' Agregar: Agrega un nuevo contacto.

1 == Quitar: Borra el contacto seleccionado.

9 '@ EliminarTodos:Borra todos los contactos.

9 & ListarGrid: Saca un listado con las columnas del gid.
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T @ Ayuda (F1): Muestra la ventana de ayuda del programa.

9 0 Acerca de OrbisWindows.Muestra la informacion de acerca de.

T ﬂ Salir: Cierra el médulo.

Una vez obtenidos los resultados, nos podemos encontrar con las siguientes columnas:

X 01 ]. /D-. Identiﬁcad or del ContaCto . EZ Orbis - Contactos - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, 5.L. (MAYORISTA), Suc: 0]

del | By | 2+=0 || o @ 3

x 027 Titular: Nombre del contacto. [ Trer e

Empresa Telefono

x 03 I E-Mail: Direccién de correo electréonico del
contacto.

x 047 Empresa:Empresa asociada al contacto.

x 05 [ Teléfono: Numero de teléfono particular del
contacto.

x 06 Movil: Nimero de teléfono mévil del contacto.

x 07 I TelefonoOficina: Nimero de teléfono de la [Tmswe s

oficina del contacto. [Frgto: 0070000 Pegra 000070000

T [ Admin 1270872011

6.6.3. Agregar

Para agregar un contacto pulsaremos el boton Agregar y | [mier [l

automaticamente se abrird una ventana donde podemos rellenar los datos | [EMa I

del contacto. Una vez completados estos ddos, pulsaremos el botén | [t ||

Aceptarpara dar de alta el contacto. [Toore || T
Tho Cficina I ‘ Aceptar | | Caneelar I

6.6.4. Eliminar

Para eliminar un contacto seleccionamos el contacto y pulsamos elboton Quitar. En el
momento que pulsemos este botdn nos preguntard si estamos seguros de borrar el
contacto. Pulsaremos el botén S/ en caso afirmativo, o por el contrario, Ao si no
queremos eliminarlo.

Si lo que gueremos es eliminar todos los contactos, pulsaremos elbotén EliminarTodos
Esta opcién también nos preguntara si estamos seguros de borrar todos los contactos.

6.6.5. Importar

Para importar los contactos que tengamos en nuestra libreta de
direcciones del ordenador desde la pestafia 7abl/a pulsaremos el botén
Importar Contactos a Orbis. Automaticamente se abrird una ventana
donde nos preguntard si queremos importar la libreta de direcciones a
Orbis. En caso afirmativo pulsaremos el botén S/ o, por el contrario,
pulsaremos No.

Importar contactos

\ ? ) iDesea Impartar la libreta de direcciones a OREBIS?

Borrar registros
Q ¢Estd seguro de borrar el contacto?

Borrar registros

e éEsta seguro de borrar todos los contactos?

Mo |

Una vez termine el proceso de importacion mostrara un aviso diciéndonos que se han
importado los contactos. En el caso de que ya exista un contacto con la misma direccion
de correo electrénico no se duplicara.

6.6.6. Exportar

Para exportar los contactos de este modulo a la libreta de direcciones de nuestro
ordenador, pulsaremos el boton Exportar Contactos a Libreta direcciones que se
encuentra activo en la pestafia 7abla Seguidamente aparecera una ventana que nos

Operacidn concluida

i )  Contactos Importados & Orbis

Operacion Exitosa

Exportar contactos

O e sl ik dedieesy

o
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preguntara si queremos exportar los contactos a la libreta de direcciones. Pulsaremos el [
botén Sio, por el contrario, pulsaremos el boton No.

1 Contactos Importados exportados al CutLook Express
1
Operacién Exitosa

Cuando finalice la exportacién mostrara un aviso notificandonos que los contactos han
sido exportados. En el caso de que ya exista un contacto con la misma direccion de
correo electrénico, no se duplicara.

6.7. Envio mensajes a moéviles

Desde este médulo, y también desde diferentes partes del programa que utilizan la base de este médulo, es posible enviar
mensajes a moviles de los clientes.

Podemos enviar mensajes solo a un cliente, o a una seleccién de clientes que cumplan unas condiciones concretas. Existe la
posibilidad de programar los envios.

Para poder utilizar este servicio es necesario contratar paquetes de mensajes SMSver Orbis SMS.

6.7.1. Contratar servicio de envio de SMS

El servicio de envio de SMS no tiene coste de alta ni ningtn coste @riédico. Unicamente existe coste en la contratacion de
paquetes de mensajes.

Para contratar paguetes de mensajes podemos hacerb a través del siguiente formulario.

6.7.2. Envio de mensajes

Para enVIar mensajes a méVIIeS accederemos a eSte E=1 Orbis - Envio de Mensajes a Moviles. - [ PIPELINE SOF TWARE 2000, §.L. (MAYORISTA), Suc: 0]
maédulo. En el campo de ClientesMovil apareceran todos | et
los clientes que tengamos dados de alta en el fichero de S TOTES [6es2

MARIA GARCIA BONZALEZ | GEE332065
SILYIA MARTINEZ | 632546753 @

clientes, en cuyas fichas esté correctamente introducido el SO0 CaEz 612505878

ndmero de teléfono movil en el campo correspondiente. @)
Podemos seleccionar todos los clientes, o solo algunos de
ellos. Para seleccionar todos los clientes listados

pulsaremos el boton Q"J y si solo queremos algunos de R
ellos los selefzuonaremos haglendo clic encima del cllentg, Y [5) cE®
una vez estén todos seleccionados pulsaremos el boton (IS [

para pasarlos al campo de Destinatarios i s o @

Enviar

En el caso de que necesitemos introducir manualmente un d) e meono
ndmero de teléfono movil, podemos hacerlo a partir del | [Fnrrse JRe=m [Hersolos bsporibles ][22 ]
campo Movil y pulsando el botén para pasarlo a
Destinatario ‘ ECEE

Si hemos puesto algin destinatario por error, podemos eliminarlo haciendo clic encima del destinatario y pulsando el

botéon &V

Existe la posibilidad de incluir el nombre del remitente para que el cliente identifique de inmediato desde donde le han
enviado el mensaje.

Una vez definidos todos los destinatarios escribiremos el texto del mensaje o bien, seleccionaremos una plantilla ya
definida.

Por Gltimo pulsaremos el botén de Enviar.

6.7.2.1. Plantillas

Por defecto en el programa vienen definidas algunas de las plantillas mas usuales. Sin embargo, podemos agregar
las plantillas que necesitemos, editarlas o eliminarlas. Para ello accederemos aa configuracion del programa, donde
podremos realizar estas operaciones.(Ver tabla Plantillas SMS.
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6.7.2.2.

Programacién del envio

Para utilizar el envio programado es necesario seguir todos los pasos descritos para el envio de mensajes, pero sin
pulsar el botén de Enviar.

Entonces accederemos a la pestafia Envio Programadoy marcaremos tal casilla para poder configurar la
programacioén. Los campos para la programacion son:

3 [Fecha Envig: Dia del envio.

3 [Hora Envig: Hora del envio.

3 [Periodicidad : Puede ser:

1

1

1

[Envio Unicq: Realizara un Unico envio en la fecha y hora establecidas.
[Diaria]: Realizara el envio diariamente.

[Semanal: Realizara el envio una vez por semarg, y el dia de la semana utilizado ser& el del dia que lo
programamos. Es decir, si lo programamos un jueves, se realizara el envio todos los jueves.

[Mensual: Realizarq el envio una vez al mes, y el dia utilizado serd el del mismo dia que lo
programamos. Es decir, si lo programamos el dia 10, se realizara el envio todos los dias 10 de cada
mes.

[Anuall: Realizara el envio una vez al afio, y la fecha utilizada serd la del mismo dia que la que
programamos. Es decir, si lo programamos el dia 1 de abril se redizara el envio el 1 de abril de todos
los afios.

[Email Avisoqg: Direccion de correo electronico donde recibiremos la confirmacion de envio.

Para finalizar el envio programado pulsaremos el boton Enviar.

Si quisiéramos modificar algin mensaje con envio programado, pulsaremos el boton Modificar Envios que abrir4 una
pagina Web en nuestro navegador de Internet donde podemos consultar todos los envios programados y editarlos o

anularlos.
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7. Expedientes

El médulo de expedientes es el nicleo central del programa. Sobre él y, a partir de él, se genera gran parte de la contabilidad de
una agencia. Su funcién basica consiste en reunir toda la informacién de cada uno de los viajes de los clientes, ligando de esta
manera un cliente dado a sus propias compras y a su propia facturacion. Del mismo modo y, a partir de él, se podran analizar y
gestionar todos los asientos contables generados asi como los contratos y la facturacion propia. En resumen, el mddulo de
expedientes permite al mismo tiempo disponer de una interfaz FrontOffice-BackOffice comoda, sencilla e intuitiva.

Es importante destacar que este moédulo se interrelaciona muy estrechamente con el resto de médulos del programa, pero
principalmente con el de Operaciones Periddicas(desde el que se accedera a todo tipo de listados que facilitardn la gestion
administrativa de la agencia).

7.1. Expedientes

Como vista previa antes de profundizar en este mddulo es necesario analizar las nomenclaturas de los expedientes asi como la
disposicion de las pantallas para poder digponer de una amplia vision del médulo en su conjunto y facilitar la comprension del
mismo.

7.1.1. Barra de herramientas

1 4}] Obtener tabla de la base de datos (F3): Aplica los filtros establecidos en el formulario para obtener la tabla con
los resultados deseados.

T Opciones de la tabla (Ctrl+F3): Muestra las diferentes opciones que se pueden aplicar en la tabla. (Ver
apartado Filtros de tabla).

T B Consultar (F5): Accede al expediente seleccionado en modo consulta, por tanto, no permite la edicion de los
datos que éste contiene.

T r? Modlificar (F6): Accede al expediente seleccionado en modo edicion.

1 "EF' Agregar (F7): Permite afiadir un nuevo expediente al rellenar los datos principales de alta.

1 ‘E] Listados (F9): Muestra un listado con las columnas presentes de la tabla.

T Listar en Apaisado:Muestra un listado en apaisando con las columnas presentes de la tabla.

T @ Listado Expedientes Pendientes Apunte ContableMuestra un listado con los expedientes filtrados que estén
pendientes de generar el apunte contable.

T L Listado de Ingresos. Genera un fichero en formato Excel con los expedientes que cumplen los filtros
establecidos y en el que se indican compras, ventas y cobros de los expedientes.

T % Cerrar todos los expedientes listados. Realiza d cierre de los expedientes listados que cumplan las condiciones
de cierre definidas en la configuracion del programa. (Ver apartado Variables Cierre Expedientey.

1 Capturas: Permite capturar billetes y localizadores sin necesidad de acceder al expediente. Este botén tiene
una funcion complementaria para los billetes aéreos con lineas Remarkque genera los expedientes de forma
automatica e incluso los cobros cuando corresponda. (VeropcionCapt ura Airdés yon | 2neas Ren

1 ® Facturacion Automadtica: Emite la factura, o albaran, de aquellos expedientes listados que tengan marcada la
opcion de facturacion automatica y no estén ya facturados. Para ello es necesaio activar en configuracion la
visibilidad del botén de facturacién automatica (ver variable Ver Op. Fact. Automdticay anexo complementario
Facturacion Automatica.

1 @ Ayuda (F1): Muestra la ventana de ayuda del programa.
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f PermitirEditar: Se aplica al expediente seleccionado para permitir modificar un expediente facturado, siempre
que tengamos restringido el poder realizar esta operacién una vez emitida la factura. (Ver opcion de seguridad

IE—"I—'|| PermitirFacturar: Se aplica al expediente seleccionado para permitir facturar un expediente pendiente de
cobro, siempre que tengamos configurado no poder facturar un expediente con importe pendiente de cobro. (Ver

Orbis Windows
1
ModlficarExpedienteFacturady.
1
opcion de seguridad PermitirFacturarConPendienteCobrip
7.1.2. Latabla de expedientes

En el momento de acceder a este mddulo nos fijaremos
que va a cargar todos los expedientes en una tabla, que
respondera a un filtro previamente fijado en la instalacién

por defecto. Por supuesto, dicho filtro puede ser

configurado para adecuarse a sus necesidades de forna
temporal o permanente. En esta tabla de expedientes
podremos ver desglosadas cada una de las partes de la
nomenclatura o codificacion de un expediente.

La numeracion de los expedientes atiende al siguiente

i Orbis - Expedientes - [ PIPELINE SOFTWARE, Suc: 0]

del l =2¢ | B0l pPe |l a3 | ® | €| 74

| 1D [Mesa [NExp [ Sue [ Ao | Titar [Fechals  [Importe | Pendie [ Serv|Conf|Doc |Fag | Cen

formato: 01/000001/0000/12:

1

1

01. Mesa del usuario propietario del expediente.

000001; Numero del expediente (se incrementa
autométicamente).

Opciones  Tebla
| e . .

Hooin (24 12011

0000: Numero de la sucursal.

12: Afio de apertura del expediente.

La tabla de los expedientes puede contener las siguientes columnas:

01 i ID: \dentificador interno del expediente.

02 i Mesa Consta de dos digitos. Identifica a la mesa que ha abierto el expediente y es modificable desde el
propio expediente.

03I N°%Xxp: Consta de 6 digitos y corresponde al nimero de expediente. Por defecto este nimero se inicializara a
616 al p cadanafio ypformaraduea serie independiente, puesto que previa configuracién Expedientes y
Reservas de Grupos pueden compartir la serie. Si al principio de cada afio la serie de expedientes hubiese de
empezar por otro n¥mer o di sihdicaddo desde s contadoresRdelt peograine verr
apartado Contadoreg.

04 I Suc Consta de 4 digitos e identifica la sucursal a la cual pertenece el expediente. Este campo es de gran
utilidad para empresas que posean mas de una sucursal, ya que de esta manera desde el grid de expedientes se
visualiza quién y desde qué oficina ha abierto cualquier expediente. Si solo se posee una sucursal el nimero por
defect oOé.r§ 600

05 i Afio: Afo en el que se ha dado de alta el expediente.
06 i Titular: Nombre del titular del expediente.

07 i Fecha IS Fecha de inicio del servicio del expediente.
08 i Importe : Importe total del expediente.

09 i Cobrada Importe cobrado del expediente.

107 Pendte: Importe pendiente del expediente.

117 Serv: Cantidad de servicios dados de alta en el expediente.
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x 12| Conf Indica si estan confirmados todos los servicios del expediente. En caso de que este campo tenga como
val or @ Ndeldido a gue exi§te algin servicio sin confirmar en el expediente.

x 137 Doc Ent Indica si se ha entregado la documentacién de todos los servicios del expediente. En caso de que
este campo tenga como valor AiNoo, ser8 debido a que exi ¢
entregada.

x 14 i Pag Prov Indica si se han pagado al proveedor todos los servicios del expediente. En caso de que este
campo tenga como valor fANoo, ser8 debido a que existe al
proveedor.

x 157 Cerr: Indica si el expediente esta abierto (No) o cerrado (SJ.
x 16T Activo: Actualmente con funcionalidad limitada.
x 177 Depto:. Id del departamento asignado al expediente. (Ver tabla Departamentos).

x 181 Fecha Apertura Fecha de apertura del expediente. Asigna como fecha de apertura la fecha de trabajo con la
gue hemos iniciado el programa.

x 197 Pasaf Numero de pasajeros del expediente.

x 2071 Gastos Anul Importe total de los gastos de anulacion de los servicios del expediente.

x 217 Porc Dto: Porcentaje de descuenb global aplicado en el expediente.

x 22T Dro: Importe total del descuento aplicado en el expediente, ya sea en los servicios o global del expediente.

x 23| Benef Prev Importe de beneficio previsto del expediente calculado a partir del coste previsto del servicio
(importe T coste previsto = beneficio previsto) .

x 24 | Benef Real Importe de beneficio real del expediente calculado a partir del importe de factura del servicio
(importe T importe de la factura = beneficio real) .

x 257 [pto Prev: Impuesto previsto del expediente.
x 261 Ipto Real: Impuesto real del expediente.
x 271 Apuntes: NUmero de apuntes generados en el expediente.

x 281 Fra Emitida Para expedientes cuyos titulares sean clientes particulares, se tratard del nimero de la dltima
factura emitida en el expediente. Sin embargo, para titulares que sean clientes de crédito, se tratara del
numero del dltimo albaran emitido.

x 297 Fecha Fra Emitida Fecha de la Gltima factura/albaran emitido.

x 3071 Base Imp Prev: Base imponible prevista del expediente.

x 317 Base Imp Real: Base imponible real del expediente.

x 327 Anulado: Indica si el expediente esta anulado.

x 337 Petic Serv Nombre del peticionario del expediente.

x 34} Proy: Proyectol del expediente.

x 357 Hora Alta: Hora en la que se ha dado de alta el expediente.

x 361 Notas Breves Notas breves de la pestafa principal del expediente.
x 377 Importe Alb: Importe del Gltimo albaran emitido en el expediente.

x 3871 Alb Emitidos: Cantidad de albaranes emitidos del expediente.
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x 397 Alb Cobrados Cantidad de albaranes cdorados del expediente.

x 407 Porc Ipto Vigente.: Porcentaje de impuesto vigente del expediente.

x 41} Serie Fact Indica si utiliza una serie de facturacion (correlativa o rectificativa), o por el contrario, emplea la
numeracion de factura por expediente. (Ver variable Serie de facturacion empleada)

x 427 [d Titular : \dentificador interno de la persona titular del expediente.

x 43| Crédito: Indica si el titular del expediente se trata de un cliente de crédito o, por el contrario, se trata de un
particular.

x 44 | Descripciorr Descripcion de la pestafia principal del expediente.

x 457 [ldCliente: \dentificador del cliente.

x 46 | LocWek Localizador Web de la reserva. Este campo esta reservado para la integracion de las reservas de
Booking.

x 477 Proyecto2 Proyecto2 del expediente.

x 487 Movil: Ndmero de teléfono mdvil del titular del expediente.

x 497 F. Solicitud: Fecha de solicitud del expediente.

x 507 FactAuto: Indica si el expediente esta marcado para realizar la facturacion automatica.

x 5171 IptoVigente: Porcentaje vigente del impuesto por el que se rige el expediente.

x 52| PermitirFacturar: \ndica si el expediente tiene permiso para emitir la factura del cliente cuando el expediente
tiene un importe pendiente de cobro, ya que en la configuracion de seguridad del programa podemos tener
restringido emitir la factura del cliente cuando el expediente esté pendiente de cobro. (Ver opcion de seguridad
PermitirFadurarConPendienteCobrd.

x 53 | PermitirEditar: Indica si el expediente facturado tiene permiso para ser modificado, en el caso que en la
configuracion de seguridad del programa tengamos restringido editar un expediente facturado. (Ver opcién de
seguridad PermitirEdjtarReservaFacturady.

x 54| TipoViaje: Muestra el tipo de viaje asignado al expediente.

x 5571 Usuario: Muestra el usuario que ha abierto el expediente.

x 56 i CodCli:Muestra el cédigo de cliente del fichero de clientes. En el caso de que el cliente no esté dado de alta,
el valor para este campo sera 0.

7.1.3. Barra de herramientas del expediente

1 '5'9 Guaraar expediente con cambios incluidos (F2): Valida y guarda los datos introducidos o modificados del
expediente.

T | Abrir Expediente. Abre un expediente cerrado.

1 | Cerrar Expediente (Ctrl+R). Cierra un expediente abierto, siempre que éste cumpla con las condiciones
definidas para el cierre de expedientes (ver apartado Variables Cierre Expedient®. Al cerrar el expediente se
generara el asiento contable del expediente, a no ser que ya existiera un asiento igual del expediente.

1 LLS Duplicar Expediente (Ctrl+D): Genera un expediente igual que el duplicado, a excepcidon de que no arrastra ni
cobros, ni pagos, ni facturas emitidas.

1 ] Anular Expediente (Ctrl+N). Anula el expediente, siempre que en éste no se hayan emitido ni cobros ni

facturas. La informacioén de los expedientes anulados no se refleja en las estadisti@as del programa.
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T @ Realizar Asiento Contable del Expediente (Ctrl+0).Visualiza el asiento actual que generara el expediente, con
posibilidad de realizar el asiento contable en ese momento, aunque el expediente se encuentre activo.

9 Histdrico Asientos de Venta Generados.\isualizatodos los asientos de venta del expediente generados hasta
el momento.

1 @ Asientos de Cobro del Expediente:Visualiza todos los asientos de cobro del expediente generados hasta el
momento.

1 El—ll Emitir Factura del Cliente (Ctrl+F): Permite emitir facturas y copias de factura del cliente en distintos formatos.
Ademas, nos permite emitir facturas proforma del expediente. En el momento que pulsemos este botdn, aparecera
una ventana con dos pestafias como la siguiente:

o PestafaEmision:
Emisidn Fomato

A N° Ultima Factura: Nimero de la Gltima factura
emitida en el expediente. [ Vima Farbra || | [Fecha]| |

Generar

L L., L. o * Mueva
A Fecha:Fecha de emision de la ultima factura.
Formato
B " Normnal (% Detallaco " AuoFactura
A Generar:
Tipo

{+ Numerada " Proforma

1 Copia: Genera una copia de la Ultima factura |
emitida.

| | | Salir |

9 Mueva: Genera una nueva factura con la
informacion actual.

A Formato:

9 Normal: Este tipo de formato de factura ocupa aproximadamente 1/3 del folio, donde se
incluye la descripcion de la pestafia principal del expedientey el importe total del viaje.

1 Detallado: La factura detallada ocupa un folio entero, donde aparecen detallados cada uno de
los servicios del expediente con los IVAs desglosados.

1 Autofactura: Se trata de una factura por comision. Para poder utilizar este tipo de factura
debe estar marcada en la ficha del cliente la opcion para que el descuento sea tratado como
comision, o bien debe estar marcada a nivel sucursal (ver variables Descuento expediente
tratado como comisiony Dro. es Tratado como Comision Clientd.

A Tipo:

9 Numerada: Genera una factura siguiendo la numeracion de la serie empleada. (Ver apartado
Contadorey.

9 Proforma: Genera una factura proforma. Estas facturas no se quedan registradas en el
programa.

1 Imprimir la factura conforme a la D.A. cuarta del R.D. 1496/2003: Las facturas emitidas al
amparo del Real Decreto 1496/2003 utilizan una serie especial de numeracion definida en el
programa (por defecto, A/000001/11). Se trata de una serie aparte del resto de facturas
emitidas por la aplicacién, ya que en este tipo de facturas la agencia actia como emisora. Las
condiciones para que la factura esté emitida conforme a esta legislacion, son las siguientes:

o El cliente debe estar dado de alta en el fichero de clientes, es decir, debe tener un
codigo de cliente mayor que 0.

o Todos los servicios del expediente deben regirse por el régimen General

o Todos los servicios del expediente tienen que utilizar un tipo de billetaje marcado
como Real Decreto(R.D.). (Ver tabla Billetaje).
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A Emitir: Una vez seleccionadas las opciones para la emision de factura, pulsaremos el botén de
Emitiry aparecerd la factura por pantalla.

A Salir: Si queremos abortar el proceso de emisién de factura antes de llegar a emitirla, pulsaremos el
boton Salir.

o Pestaia Formato. En esta pestafia podemos encontrar los
valores de configuracion predeterminados para la emision e 3
Ei Formato

de facturas, aunque desde aqui podemos modificar estos

valores solo para la factura que vayamos a emitir en ese Wergen Superio Inpresion Cars | |
momento. Separacion entre cireccion y texo | | 4
Margen izouierdo facturas | 5000

A Margen Superior Impresion Cartas: Nimero de Margen Superior Fact Normales | | !
lineas que tendra el margen superior en las cartas y Margen Izguierdo Pagina | 1000
facturas particulares utilizando formato detallado. RELY | 3000

(Ver apartado Margen Superior Impresion Cartasy. [inctar eotamna pax v]

latencidn; Estos valores rigen para el documento presente Unicamente,
Desde Configuracion puede cambiar los valores de forma permanente,

A Separactn entre direccion y texto: Numero de
lineas de separacion entre la direccion y el texto.
(Ver apartado Separacion entre direccion y texto)

A Margen izquierdo facturas: NUmero de twips que tendra el margen izquierdo de la cabecera de
facturas. (Ver apartado Margen izquierdo cabecera facturg.

A Margen Superior Fact. Normales: Margen superior de las facturas normales expresado en
centimetros. (Ver apartado Margen superior facturas normales).

A Margen Izquierdo P&dgina: Numero de twips que tendra el margen izquierdo de una factura. (Ver
apartado Margen izquierdo pdgina factura).

A Pie Abajo: Numero de twips que tendra de margen el pie de facturas. (Ver apartado Margen pie
facturas).

A Incluir columna Pax: Nos afiade una columna llamada Paxcon el nimero de pasajeros. Este dato lo
coge de la pantalla principal del expediente. (Ver variable /ncluir columna Pax).

1 IEI—'|| Listado Facturas Emitidas:Muestra un listado con todas las facturas, tanto de cargo como de abono, que se
han emitido en el expediente.

1 Listar Expedijente (Ctrl+L). Permite seleccionar diferentes gy X
listados segun los datos del expediente que escojamos y luego o o

pulsaremos el boton :

Listado Completo; r | ‘ Datos Generales r ‘

0 Listado Completo: Listado completo del expediente que
incluye: datos del cliente facturado, cobros, servicios,

. . | Colros r | ‘ Pasajerns r ‘
asiento generado, datos generales, pasajeros, notas y
estado del expediente.
| Servicios r | ‘ Motas r ‘
0 Cobros:Listado de los cobros realizados en el expediente.
| Asiertn Generado [ | ‘ Estado Expedierts r ‘

0 Servicios: Listado de los servicios del expediente. Incluye
servicios anulados.

| | Admin 1141172011

0 Asiento Generado:Listado del asiento generado en el expediente.
0 Datos Generales:Listado con los datos generales del expediente.
0 Pasajeros:Listado con los pasajeros del expediente.

0 MNotas: Listado con las notas del expediente.

0 Estado Expediente:Listado con el estado actual del expediente.
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Cambiar la mesa y el usuario del expediente: Permite cambiar de mesa y [EREEIEEYEEINEIES

usuario el expediente. Para ello primero seleccionaremos la mesa a la que | i me=r"

queramos cambiar el expediente, y automéaticamente apareceran los usuarios que
utilizan esta mesa. Por tanto, seleccionaremos el usuario que queramos Y | Hesasdsponbes:

pulsaremos el botén de Aceptar. I =

Usuario Mesa,

| ki |

Cambiar sucursal: Permite cambiar la sucursal del expediente. Para ello Cambiar la mesa y el usuario
seleccionaremos la sucursaldisponible a la que queramos cambiar el expediente,

Cambiar Sucursal del Expediente.

y pulsaremos el botén de Aceptar. Para que se pueda cambiar la sucursal del | seecione asucsal pera o expeciens
expediente, es necesario que éste no haya generado asientos contables del
expediente. En el caso de que existan cobros realizados en el expediente, se
podra realizar un cambio de sucursal dependiendo de la configuraciéon permitida
(Ver variable CambiarSucConCobrosGeneradgs

Sucursales dispornibles:

[ Aceplar | \ Cancelar |

Emitir Contrato (Ctr/+T): Permite emitir el contrato de viajes combinado en Cambiar sucursal
distintos formatos:

— Emisidn de contratos Q@@
0 [:E En nombre del organizador g ) @) a @

Datos Contratos

o i £y nombre de la agencia fin nomhe de |2 Agencia

Digarizadon del Yiaje

Cod proveedor ‘ T D |Numhre H

0 ':E Para remitir al detallista

Notas: General
Descripeion viaje ‘
~ B B B Fecha salick 03/02/2M2 | Lu lick H 00:00
1 Un fdfviaje combina shasakts | | [aereais ][
Fecha regres | [a/mz/zmz  [Lugar regreso ] | 00:00

combina, por lo menos, dos de los [T s | |

siguientes elementos (transporte, [Feg Anenino | [T~ Incuyen Bebidas [T Exchen betidss | [ pers.min. areaizarvae | | 0
alojamiento  u  otros  servicios
turisticos no  accesorios  del Deccipeitn [ Seowos | Gastos Anecién
transporte o del alojamiento y que
constituyan una parte significativa
del viaje combinado), vendidos u ofrecidos con arreglo a un precio global, cuando dicha prestacién
sobrepasa las veinticuatro horas o incluye una noche de estancia.

[ [ [ Admin 13/02/2012

T Se considera fAor ga ndicaajdridica@ue arganiza defermasno acasiohakviajes
combinados y los vende u ofrece en venta, directamente o por medio de un detallista.

1T Se considera fAdetallistad | a persona f2sica o jur?
propuesto por un organizador.

T Facturas Comisiones (Ctrl+Y): Se pueden
generar las facturas por comision desde el propio | &l |
expediente a partir de este boton. Para ello, el
servicio del que vamos a generar la factura por

& Orbis - Facturas por Comisiones - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, S.L., Suc: 0] EFEx

Froo=| 8§ 0Ol el e

Servicio 142

Factura

comision debe estar en régimen general, ademas Proveedor [L] soLTour ]

de tener puesta una comisién. Al pulsar este botén \%1} m' ‘ [
z . . . Direccion Telefono MN.LF

nos aparecera una ventana con el primer servicio | ]| \—Ipa‘s :

pendiente de emitir la factura por comision. Para T
desplazarnos entre servicios podemos utilizar el

botén “~ Anterior Servicio (Ctrl+A), o el boton = |

Siguierte Servicio (Ctrl+S). A medida que vayamos [T TFeery Jioc
emitiendo las facturas desapareceran los servicios
de esta ventana. No se puede emitir mas de una
factura de comision por servicio. En el caso de que —

‘F’VENTA PREVYISTO | IMP FACT|REFERENCIA

gueramos emitir una copia o anular una factura, T | T ) e
deberemos haceio desde el modulo

correspondiente  (ver modulo  Facturas  por L [ I Admin 12/12/2012
Comisioneg.

T @ ltinerario (Ctrl+E). Se trata de un documento para entregar al cliente que incluye el titular del expediente,
importe total del viaje, d escripcion principal del expediente, cantidad de pasajeros, fechas, etc.
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1 & confirmacion Reservas: Documento TN it de Datos del Clionte OB

entrega al cliente para que revise los servicios
contratados en el expediente. Se pueden incluir:
lineas inferiores previamente configuradas (ver | [z |[fiGerckGoNzAE (TSN 52 POGLE. 2t
variable Linea /nfe/'/'or)y proveedor del servicio (ver |Te|é10na H 202101944 ‘Poh\acién |[casTELLON Provincia  |[CASTELLON |—ESF'ANA
variable /ncluir Proveedor del Servicio en [ viage ] [oer1zvzon [Finvige|[isni27zon Locaizamr ||

Confirmacion Reservas Expedientes pasajero del ||

servicio (ver variable /ncluir Pasajero del Servicio en Do |

Confirmacion Reservas Expedientepy los importes
de cada servicio (ver variable /ncluir desglose
Importes para cada servicio).

i @ Solicitud de Datos del Cliente: Listado que se | [Fava][  ww Feoz | om
envia al cliente para la gestion de ofertas del | [ewem] o Faer | m
cliente. Actualmente con funcionalidad limitada. [ —

W, o . .
1 Datos Autorizacion del Expediente.: Actualmente Solicitud de datos del cliente

con funcionalidad limitada.

Modificacion de Datos

@ . . . . . . [ iz vizie] ¥ ]
1 Adjuntar Archivos.: Permite adjuntar archivos a la ficha del Az ||

cliente. (Ver apartado Gestor documenta).

| Soliciud Corrects b H Auintizacion Exceprional N |

| “Wigjero no es rabajador empresa r |

] hl Envio mensaje al movil del titular: nicia el médulo de Envio oo [ corceln |
mensajes a moviles Gnicamente con el movil del titular del
expediente. (Ver apartado £nvio mensajes a moviley.

Datos Autorizacion del expediente

1 ; Historico de envios SMS desde el expediente: nicia el modulo de Listado SMS enviados filtrando solo los
mensajes enviados desde el expediente que nos encontremos. (Ver apartado Listado sms enviados.

1 @ Obtener ayuda de esta pantalla: Muestra la ventana de ayuda del programa.

| 2

T ﬁ Facturacion OB10:Genera facturas OB10 a partir de las facturas particulares emitidas en OrbisWin. Se permite
modificar éstas antes de enviarlas (es decir, subirlas al servidor OB10. Este servicio estd sujeto a previa
contratacion. Para aquellos clientes que interesados en uilizar este mddulo deben ponerse en contacto con
Pipeline.

1 E BSF: Genera facturas BSF (Banco Sabadell) a partir de las facturas particulares emitidas en OrbisWin. Se
permite modificar éstas antes de enviarlas (es decir, subirlas al servidor WebDav). Este servicio esta sujeto a
previa contratacion. Para aquellos clientes interesados en utilizar este médulo deben ponerse en contacto con
Pipeline.

9 EJ Promocion: Actualmente con funcionalidad limitada.

T @ Muestra informe resumen de expediente. Muestra un resumen del expediente donde se incluyen los datos del
cliente, servicios (especificando prepagos), cobros, beneficio, etc.

T .ﬂ Volver a la tabla de Expedientes (Ctrl+X). Sale del expediente devolviéndonos a la tabla de expedientes, y en
caso de haber realizado cualquier modificacién, nos pregunta siqueremos guardar los cambios antes de salir.

7.1.4. Agregar

Para agregar un expediente pulsaremos el boton ':ﬂ:' y, automaticamente, se abrird el formulario para rellenar los datos
principales del expediente.

Barra de herramientas de la pestafia Princjpaldel expediente:

1 Q:? Confirmar titular del expediente (Ctrl+G): Una vez completada la pestafia Principal del expediente,
confirmaremos los datos del titular pulsando este botén, que automaticamente asignara un nimero de expediente
a los datos introducidos.
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T ﬁ? Modlificar datos del titular (Ctrl+F6): Permite modificar los datos del titular del expediente. Si el titular del
expediente esta registrado en el fichero de Clientes modificara la ficha de dicho cliente y todos los expedientes de
este titular.

Nota: Existen herramientas opcionales cuya visualizacion debe activarse desde la configuracion del programatales como:
Facturacion Automadtica (ver variable Ver Op. Fact Automética, Asiento Compacto (ver variable Ver Op. Asiento
Compactg, Asiento Factura Particular(ver variable Ver Op. Asiento fact. Part)é

En la pestaia Princijpaldel expediente encontramos los siguientes campos:

3 [ Ver ficha completa del cliente]: Muestra la [EycE—, CEx
ficha completa con los datos del cliente del fichero de | a8 ERNE g | G
Clientes.

‘Expte ” HSermmns ” 1] Hlmp Total Wiaje H 0.00 HApenura H 13/D2/2D12|
‘Tllu\ar ” HPenmE Cobro H 0.00 Hlnmu Ber H 13/ez/2012 |

3 [Fact Pax]: Emite la autofactura a nombre del primer ~ Pincpal )

pasajero. v,
. ) ) ) Gadign || EI:‘ Hambre ||
3 [Cdbdigo]: Se trata del codigo de cliente asignado a NIFFOF | [E= T ][@) [Domsio ||
éste en el fichero de Clientes Si el cliente no esta dado | [£Fs I P“f“aﬁ‘m\l : Froiivis I
. 2z o N E-Mail Pais ESFaRA RS Cliertz
de alta en este fichero, el valor de este campo serafi 0 0 —— | o] ot | ;
susCla || F Kacim || [ | EEE| [Res tlas T

3 [Nombre]: El nombre del cliente es el nombre con el
que identificaremos al cliente dentro de la aplicacion. || 7] 1 FeisEfaozziz fo] LPor] [Jperv]oepanrane <]
No es necesario que sea el nombre fiscal o el nonbre ﬂ

completo del cliente, ya que existe un campo (para
introducir el nombre que deseamos que se emplee en
las facturas. Existe la posibilidad de que el campo
Nombre se divida en tres campos: Nombre, Apellidoly Pestafia Princjpaldel expediente
ApellidoZ (ver variable Activar Nombre, 1°y 2° Apellido

en clientes).

Mg Mad | s

[ewq]

[ [ [ doin 1202201

3 [NIF/CIF]: En el campo de Numero de Identificacion Fiscal introduciremos el
N.I.F. o C.I.F. (en el caso de trat_e}rse de una empresa) del cliente. Si el cliente Existe una  informacion  de
es una persona con documentacién extranjera y, por tanto, el documento no se obligatoria cumplimentacion dentro
rige por las pautas espafiolas, marcariamos la casilla Ex#r para que no de los datos principales de la ficha
compruebe la validez del N.LF./C.I.LF. en el caso de tener activada esta | del cliente sin la cual no sera dado
configuracion (ver variable Verificar NIF/CIF en los clientes). de alta. Estos datos se encuentran

establecidos en la configuracion del

programa (ver apartado Campos
Al introducir los 8 nimeros del N.I.F. podemos utilizar el boton Calcular la ' Requerido3. Si no desea introducir
letra del N.I.F., cuya funcion es la de autocompletar el N.I.LF. con la letra esta informacion, o no dispone de

correspondiente al nimero de identificacion fiscal introducido. ella, bastaria con poner cualquier
caracter en los campos requeridos,

como por eiemplo. un punto.

Campos Obligatorios

3 [Domicilio]: Domicilio del cliente.
3 [C.Postal]: Codigo postal del domicilio del cliente.

3 [Poblacion]: Poblacion del domicilio del cliente. Existe la posibilidad de configurar la aplicacion para que
automaticamente recupere siempre la misma poblacion por defecto para todos los formularios de alta de nuevos
clientes (ver variable Poblacion por defectd.

3 [Provincia]: Provincia del domicilio del cliente. Existe la posibilidad de configurar la aplicacién para que
automaticamente recupere siempre la misma provincia por defecto para todos los formularios de alta de nuevos
clientes (ver variable Provincia por defecto).

3 [E-Mail]: Direccién de correo electrénico del cliente.

3 [Pais]: Pais del domicilio del cliente. Existe la posibilidad de configurar la aplicacion para que automaticamente
recupere siempre el mismo pais por defecto para todos los formularios de alta de nuevos clientes (ver variable Pais

por defecto).

3 [RSCliente]: La razén social del cliente es el dato que tiliza el programa como titular de la factura. Existe la
posibilidad de incluir el nombre comercial en las facturas (ver variable /mprimir Nombre Comercial Cliente).

3 [Teléfono]: NUumero de teléfono del cliente.
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3 [Teléfono2]: Numero de teléfono alternativo del cliente.

3 [Fax\Mévil]: Nimero de fax y nUmero de movil del cliente. El primer campo es para el nimero de fax, y el segundo
para el nimero de mavil.

3 [SubCta]: Se trata de la subcuenta del Plan General Contable que serd utilizada para representar contablemente al
cliente.

3 [F. Nacim.]: Fecha de nacimiento del cliente.
3 [C. Crédito]: Indica si se trata de un cliente de crédito. En caso de no serlo se trataria de un cliente particular.

3 [ID Cliente]: Numero de identificacion del cliente, independiente del codigo, que es utilizado para identificar de
manera Unica a cada cliente dentro de la aplicacion.

3 [Res Islas]: Indica que el cliente es residente en Canarias o Baleares.

Subpestafia Otros:
3 [N° PAX]: Nimero de pasajeros del expediente.
& B3 [SRRE! &5 3 Oprianes~
3 [Fecha IS]: Fecha de inicio del servicio del | [E= | |[orvicis || 0 |[wpoiviae || 000 |[Aperra |[130272012
expediente. Representa la fecha en la que se inicia el | [ ] |[Pencte como [ 000 ][inio sers |[T5/0272012 ]
primer servicio de todos los que existan en el [ picpa |
expediente. Autométicamente tiene como valor lafecha | » | »

de apertura del expediente, aunque existe la posibilidad

N Cadign || 0 Harbre |
de que no se rellene por defecto (ver variable No | [Frar | (B T |[@) [oomoo |
rellenar Fecha IS E; Xp) CPastal || Pablacion]| Provincia ][

EMal | Pais  |[ESPafia RS Clierte | [
. . Teléno || Telénoz|| Fantdil | [
3 [Proyl]: Proyecto asignado al expediente. Sica || F o || | | EEE| [Fes ks ]
2

3 [Proy2]: Segundo proyecto asignado al expediente. =] [ [ [aroranra [Loc e [T it
3 [Depto]: Departamento que gestiona la operacion. [picar Corisoes clerte | ,J

[ [ [ doin 1202201

3 [Descrip]: Breve descripcion del expediente, que
figurara en las facturas normales y recibos.
Campos de lasubpestaia Petic & Nt

3 [Peticion.]: Peticionario del expediente. Se trata de la persona que ha solicitado el viaje. Generalmente se utiliza
para clientes de empresa donde puede existir mas de un solicitante (peticionario) del viaje. Permite seleccionar d
peticionario de la ficha del cliente.

3 [Fech. S]: Fecha de solicitud del expediente. Se trata de la fecha en la que se ha solicitado el expediente. Por
defecto se rellena automaticamente con la fecha de apertura del expediente.

3 [Loc. Web]: Localizador Web de la reserva.

3 [T. Viaje]: Tipo de viaje. Permite relacionar el expediente con un tipo de viaje concreto para su posterior gestion.
(Ver tabla 7ipos Viaje3.

3 [Notas]: Campo para introducir notas breves del expediente.

3 [Aplicar Comisiones Cliente]: Aplica la tarifa de comisiones definida para el cliente en su ficha. (Ver tabla
Comisioney.

7.1.5. Pestaia Pasajeros

En esta pestafia se indican los datos de los pasajeros del expedénte.
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7.15.1. Barra de herramientas
1 @ Consultar: Vuelve d modo consulta cuando estamos editando un registro.
1 xﬁ? Modiificar: Permite modificar los datos del pasajero seleccionado.
1 ';B:' Agregar: Permite agregar los datos de un nuevo pasajero.
1 = Eliminar: Elimina el pasgero seleccionado.
7.15.2. Columnas
x 017 ID: Se trata de un identificador interno.
x 02 - Nombre del Pasajero. Nombre del pasajero.
x 03 - Teléfono. Teléfono de contacto del pasajero.

x 04 - ID Cliente. NUmero de identificacion del pasajero.

x 05 - NIF: Nimero de Identificacién Fiscal del pasajero.

7.1.6. Pestaiia Servicios

En este apartado introduciremos la informacién de cada servicio que conforme el expediente. El nUmero de servicios del
gue consta cada expediente es ilimitado.

7.1.6.1. Barra de herramientas

1 ¥ Consultar: Accede al sewicio seleccionado Y ———

en modo consulta, por tanto, no puede ser [, & @ B S ERNE B | & § opwrest”
modificado. Exgie_|[01/000005/0000/12][Servieiss || 0 |[wpTollvigg || 000 |[Apertra|[14/02/2012 |

[Talar_]joSE 8ALGADO | [Pencte cobra || .00 ] [iiclo Serv [[ 14/02/2012 |

9 _r? Modificar: Accede al servicio seleccionado Bincipll | Pasaiews |  Servicios | Cobos | Mot | Infomaciéngal
en modo edicion. ® 2 & | EM | Be F

| [0 [mes[idPio|Densoc [impate [Coste [impFac [Localiz [Coni  [DecEnt [FacRec [MeEilete M

»

1 ':II]:' Agregar: Agrega un nuevo servicio en el
expediente.

1 @ Contratacion on-line de seguros de
asistencia en viagje (Ct+S): Permite la emisién
del seguro obligatorio en viajes combinados
con la correduria de seguros Taeds En caso
de que el cliente no acepte el seguro que se
le estd ofreciendo, se puede emitir el 0 01070 i 1 Q010 . ' S
documento de Liberacion de responsabilidad por rechazo de segurodesde este mismo botén. (Ver apartado

Orbis Sequrog.

1 Orbis Hoteles: Permite enlazar con la herramienta Orbis Hoteles de la que disponga el usuario. (Ver
apartado Orbis Hoteles.

1 @ Marcar todos los servicios como entregados como

entregados, o (confirmados y entregados): La funcion de ) cconfin qu deses marcrtado s st ol spadants coms emregados?
este botdbn es marcar como entregados (documentacion
entregada) y/o confirmados todos los servicios del

expediente. Para que esta operacion se realice el programa

preguntard primero si queremos marcar todos los servicios
del expediente como entregados. Una vez respondamos S/o
No, segln convenga, preguntard en segunda instancia si

\?‘) &Confins qus dssea marcar todos o5 servicios del sxpedients como confirmados?

i

Documentacion Orbis Windows (Departamento de Soprte) Péagina87



Orbis Windows Pipeline Software

queremos marcar todos los servicios del expediente como confirmados. Cuando respondamos a esta
segunda pregunta mostrar4 un mensaje para indicarnos que la operacion se ha realizado.

1 €2 Emitir bonos de todos los servicios: Muestra una ventana con los diferentes servicios en los que todavia
no se ha emitido el bono, para que desde esta misma ventana podamos emitir los bonos sin necesidad de
acceder a cada uno de esos servicios. Ademas, permite modificar los datos que apareceran en el bono
(proveedor, direccion, teléfono, provincia, pais, cliente, fecha del servicio, localizador, descripcion y notas).
Para emitir los bonos contamos con las siguientes herramientas:

o] ;? Edicion (Ctrl + E): Se trata de la CEX

f Impresidn de bonos

edicion simple del bono (es la que |z« e
aparece por defecto). Bono D00D05/12/001  Servicio 1/2
Praveedar Ll Direccion \JDAN MUNTANER | BORDOY, /N

o] @ Edlicion completa (Ctrl + C): Se trata

T Teiéiono || 971178824 [Poblacin |[07006-PALMA DE [Provincia | [MaLLORCa
de la edicién completa del bono, que

izl

permite ver el bono en el modo editable.

Cligte |JE|5E SALGADD

Fecha del servicio ‘14/02/2012

Localizador ‘UUUUUEHZ!UU

o} Imprimir (F9): Muestra por pantalla

la vista previa de] bono, por lo que a! HABITACIORDOBLE o
pulsar este boton el bono quedara
emitido.

[
o] = Anterior servicio: Nos permite | !
desplazarnos al  servicio  anterior

pendiente de emitir el bono.

o} = Siguiente servicio: Nos permite desplazarnos al servicio posterior pendiente de emitir el bono.

o] @ Cambiar plantifla XML En caso de disponer de varias plantillas de bonos permite seleccionar la
plantilla que queramos utilizar.

1 Listado de los prepagos de cada servicio. Genera un listado con los prepagos realizados en el expediente,
incluyendo informacién sobre el estado de cada prepago.

7.1.6.2. Columnas

x 017 ID: \dentificador interno del servicio.

~:

x 027 N°Serv: Numero del servicio dentro del expediente.

x 037 Id Prov: Codigo que tiene el proveedor del servicio en el fichero de proveedores.
x 041 Den Soc:Denominacion social del proveedor.
x 057 Nombre: Nombre comercial del proveedor.

x 061 Importe: Importe del servicio.

x 071 Dto: Descuento del servicio.

x 08I Gastos Anul Gastos de anulacion del servicio.

x 097 Coste.:Coste del servicio.

x 107 Imp Fac. Importe de la factura del proveedor del servicio.
x 1171 Fecha Fac:Fecha de la factura del proveedor.

x 12} N9%ac.: Namero de la factura del proveedor del servicio.

x 137 Localiz Localizador del servicio facilitado por el proveedor.
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17

~:

~:

19

~:

20

~:

21

~:

22

~:

23

~:

24

~:

25

~:

147

167

187

267

277

2871

2971

Conf: Indica si el servicio ha sido confirmado.

15 - Doc Ent: Indica si se ha entregado la documentacién de ese servicio al cliente.

Fac Rec:Indica si se ha recibido la factura del proveedor.

" NBiflete: NUmero de billete.

Anulado: Indica si el servicio esta anulado.

" Pagado: Indica si el servicio ha sido pagado al proveedor.

" UATP:Importe especificado en el campo UATP del servicio.

" ldFactProv: 1d de la factura de prov eedor en la que se ha recepcionado el servicio.
" ldFactCom: d de la factura de comisién emitida del servicio.

" Régimen: Régimen del servicio (General / Especial).

" Nbill Original: Actualmente con funcionalidad limitada.

" Penalizacion:Actualmente con funcionalidad limitada.

IptoServ: Porcentaje de impuesto del servicio.
Fecha Servicio.Fecha de inicio del servicio.
Fecha Fin Serv:Fecha fin del servicio.

Descripcion. Descripcion del servicio.

7.1.6.3.

307

~:

31

~:

Agregar

Usuario alta: Usuario que ha dado de alta el servicio.

" Pasajero.Muestra el nombre del pasajero del desglose del servicio.

Para agregar un servicio pulsaremos el botén ':B:' Agregar de la barra de herramientas situada en la pestafia de
Serviciosy, automaticamente, se abrird la ventana del servicio donde completaremos los datos necesarios

7.1.6.4.

il

1

Barra de herramientas del servicio

'&9 Confirmar servicio (F2): Da de alta el

et . € # Servicio 1 del Expediente 01/000025/0000/12 (=13

servicio. En caso de estar edlt_ando unservicio |y | aed@e | ¢ | Sam s | L@ | 3
ya existente, guarda los cambios realizados Datos Generales
- [rpax | 1 [Fesha Serwiso ][1201272m1 [ [Facha Final_ ] frem2vanfs]
E Ocultar datos de rentabilidad (ctrl-0); || e || _
Oculta los campos de rentabilidad del servicio || 222 __=][moo Fromes | 4 E

. . . Reégimen || General | [comis %[ 0,000 [ Impuesto Comisian ~
(Rorcentaje de comision, coste previsto, e 1 e <[] 5
ndmero de factura del proveedor, importe de mpore_| 000 [p ][ P][Coste Prev]| 0.00 [Tipo Biletee ] [SINBILLETSE  ~]
factura, fecha de pago, importe pagado, base | Fecha Evieir]| H e oo
imponible, porcentaje de comisién neta, Deserpeicn
impuesto de la comisiéon y beneficio bruto.
Este boton puede estar activado por defecto T | | Toazador | & [Fosem
si asi lo marcamos en la configuracion del | [Frrec. [ [ Fecirs || 000 [Feta Fra Prov. | =
programa (ver variable Ver rentabilidad | [wiee T][F P ] [ Pages || 000 [ Boros Ermos || [ ]
serl({C/@. Esta funcion es compatible con Ja o oo | R 5
opcion de seguridad de visualizar el boton
(ver de [ [ [ i 122207

opcién
lconoVisualizarRentabilidad).

seguridad
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1 2 Emitir bono (Ctrl-B): Emite el bono del servicio en el que se detalla: los datos del proveedor, el nombre
del cliente, fechas del servicio, descripcion del servicio, fecha de emision, nimero de expediente, cantidad de
usuari os d e&Ekistedaeposibilidad de éncluir mds campos en el bono, tales como: el importe del
servicio (ver variable /ncluir Importe del Servicio en Bonos Expedientes), fecha fin del servicio (ver variable
Incluir Fecha fin del Servicio en Bonos Expedientey, marca de copia (ver variable /ncluir Marca Copia en
Bonos Expedientey, nimero de sucursal (ver variable /ncluir sucursal en el ndmero de bono), emitir el bono
a nombre del pasajero (ver variable Utilizar pasajero Servicio como titular en Bonos Exptey €

i @ Prepago (CtrtP): Emite la solicitud de prepago, indicando el importe a prepagar y la fecha limite para
realizar dicho prepago al proveedor. En el caso de que el usuario se encargue tanto de las ventas como de la
parte administrativa, se puede configurar la seguridad del programa para que pueda generarse el documento
bancario en el mismo instante en el que se emite la solicitud de prepago, e incluso restringir las formas de
pago del documento bancario. (Ver opciones de seguridad ContabilizarPagoTalonDesdePrepago
ContabilizarPagoPagareDesdePrepago ContabilizarPago TransfDesdePrepago
ContabilizarPagoRecDomDesdePrepago ContabilizarPagoTarjetaDesdePrepago y
ContabilizarPagoEfectivoDesdePrepago

1 @ Solicitud de reserva al proveedor (Ctr-S). Documento en el que se solicita la confirmacion del servicio al
proveedor. En el caso que se quiera enviar por correo electrénico el documento, automaticamente recupera
la direccion de correo electrénico de la ficha del proveedor.

1 H Consultar el articulo: Muestra informacion acerca del articulo seleccionado en el servicio. Actualmente
con funcionalidad limitada.

1 @ Ver datos de /a reserva: Muestra la reserva aérea en el navegador a través de la web de CheckMyTrip.
| “ﬂ:' Crear un nuevo servicio (F7): Agrega un nuevo servicio.
1 Ltj Duplicar servicio: Duplica el servicio en el que nos encontremos.

1 % Reembolso automadtico. Genera un servicio con los importes con el signo contrario (es decir, si
generamos el reembolso automatico de un servicio con importe 50,00 G , el servicio que se &
unimportede -50,004. Si por el contrario, el ser¥%0000p alrseeboli e
gue se crearia tendria un importe de 50,00 0 ) .

1 @ Informacion detallada sobre el tipo de servicio. Permie introducir informacion detallada del servicio,
siempre que el tipo de producto no esté relacionado con el tipo de servicio Varios. Dependiendo del tipo de
servicio (ver tabla Producto9 podremos introducir un detalle de informacién u otro, que adicional mente se
utilizara en los informe clientes (ver apartado /nformes Clientes):

0 Aéreo: Al tratarse de este tipo de

o 5~ Servicio 1 Expediente 01/000021/0000/12 - Desglose Servicio Aéreo.
servicio,  podemos  detallar  los [ .

segmentos bien de forma manual a | pats delvuel

través de esta pantalla, o bien que esta | [Foe [EERIALAE |[c5aee I

informacion se rellena automaticamente | [Hirende e || EETETERTE | ]

al capturar el servicio. Para hacerlo de | || [eoevess [ [wa: || 0
Hora Salida [ 0000 [Hora legada || 0000 [Porc. Segmerto ( | 000 [%]

forma  manual rellenaremos  10s |Goono |

siguientes campos y pulsaremos el |]

botén &7 Guardar datos, repitiendo este | L - |
2 =E | @

proceso por cada segmento que
vayamos a dar de alta. Y para hacerlo
de forma automética marcaremos en la
configuracién de la captura GDS que
capture la informacion detallada (ver
variable Capturar Inf Detallada):

[ T | Proveedar | Codi| A5 i ALY Compail Nue| Cle| Fech. H5[H.LL{ Observ [ IdProveedc| Poret

ﬂ Pfol/eedof Se recupera IHeg\stm 000070000 Pagina: 000070000

automaticamente el nombre del proveedor del servicio.

1 Cddigo.: Cadigo IATA del proveedor.

1 Ndmero de Vuelo. Numero del vuelo (4 digitos).
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1

1

o Renfe:

il

il

Fecha de Vuelo:Fecha del vuelo.

Aeropuerto Salida: Siglas del aeropuerto de salida. Por ejemplo, si el aeropuerto de salida
fuera Valencia en este campo pondriamos VLC.

Aeropuerto llegada: Siglas del aeropuerto de llegada.

Compaliia:Cbdigo de la aerolinea. Por ejemplo, para Iberia seria /5.

Clase: Clase en la que viaja el cliente mediante la cual se identifica el reconocimiento de
determinados servicios en funcion de la clase en la que se viaje.

Hora Salida:Hora de salida del vuelo desde el aeropuerto de salida

Hora llegada: Hora de llegada del vuelo al aeropuerto de llegada.

Porc. Segmento. Porcentaje del segmento.

Observaciones:En este campo se puede incluir cudquier nota que se necesite.

Tipo Tren.: Tipo de tren en el
que viaja el cliente.

Fecha.Fecha del servicio.

Estacion Origen: Nombre de la
estacion de origen.

Estacion Destino. Nombre de
la estacion de destino.

Hora Salida: Hora de salida del
tren desde la estacion origen.

Hora llegada: Hora de llegada
del tren a la estacioén destino.

=’ Servicio 1 Expediente 01/000022/0000/12 - Desglose Servicio Tren.
s | &

- Datos del Trayecto

Tipo Tren [
Estacicn Origen |
I

Fecha [ B

Estacicn Destno_ ||

[Pore Seu (][ u,uu\

‘ Ohservaciones |
[Trayectos el servicio |
g =k | |

| b [Farcs
»

Hora Salida 00:00 \Hnra llegada || 000 |clse

[ Tipa | Ediigen EDestiie |Fecha | H.3al[HLLe| Clase Obsery

IHeg\stm 000070000 Pagina: 000070000 [ [

Clase:Clase en la que viaja el cliente.

Porc Seg.:Porcentaje del segmento.

Observaciones:En este campo se puede incluir cualquier nota que se necesite.

0 Alguiler de vehiculos:

1

C/ase" Categorla de VehICUIO a 7 Servicio 1 Expediente 01/000022/0000/12 - Desglose Servicio Vehiculo.

alquilar.

N° Dias: Cantidad de dias de
alquiler del vehiculo.

Tarifa: Importe por dia de
alquiler.

Dia Recogida: Dia de recogida
del vehiculo.

Dia Devolucion. Dia de
devolucién del vehiculo.
Hora Recogida: Hora de

s | &

|- Datos del Alquiler
Clase | Whias |[ [Tarfa Il [T
Dia Recogida | Dia Devolucian |
Hora Recogida | oo ‘Hura Devolcign ][ 00:00

‘ Ohservaciones |
‘Nqu\\eras ‘ehiculos del Servicio |
2= |

[ Tio
»

[Clase DiaRecog DiaDev [ N2Dia| HoraReca| Horabe| Taiifa Obsere |

IHeg\stm 000070000 Pagina: 000070000 [ [
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recogida del vehiculo.

1 Hora Devolucion: Hora de devolucion del vehiculo.

1 Observaciones:En este campo se puede incluir cualquier nota que se necesite.

o Estancia hotel:

1

1

=

Prestatario.  Proveedor  del

servicio.

N° Noches: Niamero de noches
del alojamiento.

Porc Sey: Porcentaje del
segmento.
Entrada Hotel: Fecha de

entrada en el hotel

Salida Hotel: Fecha de salida
del hotel.

Tipo Habitacion: Desplegable
gue contiene los diferentes

~ Servicio 1 Expediente 01/000022/0000/12 - Desglose Servicio Hotel. (9=1E3
|
Datos de la habitacién
Pristatario [ KEYTEL [ ][He Hoches [Pore seg (][ 0,00\
Enrada Hotel [ Salicia Hotel [
Tipo Habiacidn [ | [Tipo Regimen [ =l
Catena Hollera || | [Catagoria ][0 [Esirtss][ consomeno o T |
Ohserwaiones |
‘ Habitaciones del servicio |
# = B2

| To [Prestaraic  [Ertrada [Saida | NeNc| THabit| Reqi| Obsery [IdProver| Cadenat] Categori| Porct| HotelCol

[Fiegistic. 0000/0000 Pagine: 0000/0000

tipos de habitacién editables en la aplicacion. (Ver tabla Tjpos Habitacior).

Tipo Régimen. Desplegable que contiene los diferentes tipos de régimen durante la estancia
editables en la aplicacion. (Ver tabla Tipos Régimen Estanciy.

Cadena Hotelera Desplegable que contiene las diferentes cadenas hoteleras editables en la
aplicacion. (Ver tabla 7ipos Cadenas Hoteleray.

Categoria: Categoria del hotel expresada enestrellas.

Con convenio Cli.:Indica si el cliente tiene un convenio con el hotel.

Observaciones:En este campo se puede incluir cualquier nota que se necesite.

»"I Prepago franquiciados: Actualmente con funcionalidad limitada.

1 [<& Inicial Retrocede hasta el primer servicio del expediente.

T = Atras: Retrocede al servicio inmediatamente anterior.

1 =, Adelante: Avanza al servicio inmediatamente posterior.

T | Ultimo: Avanza hasta el Gltimo servicio del expediente.

1 @ Obtener ayuda de esta pantalla: Muestra la ventana de ayuda del programa.

1 5.' Volver al expediente (Ctrl-X): Nos devuelve a la pestafia de servicios del expediente. En caso de haber
realizado modificaciones en el servicio, muestra un mensaje preguntando si deseamos guardar los cambios

realizados.

7.1.6.4.1.

Camposdel servicio

3 [N. Pax]: Cantidad de pasajeros del servicio.

3 [Fecha Servicio]: Fecha de inicio del servicio.
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3 [Fecha Final.]: Fecha final del servicio.
3 [ds]: Duracion del servicio.

3 [Proveedor]: Nombre del proveedor del servicio.

3 [ Ver ficha completa del proveedor]: Abre la ficha del proveedor del servicio.

3 [Producto]: Producto de la ficha del proveedor. Al cargar el producto de la ficha del proveedor cargara
también los valores para el servicio (% de comisién, impuesto de la comision, % de iva del servicio, tipo
producto, régimen, etc.).

3 [Tipo Producto]: Tipo de producto asociado al producto.

3 [Régimen]: Régimen del servicio (Generalo Especia).

3 [Comis %)]: Porcentaje de comision bruta que nos dara el proveedor por este servicio.
3 [Impuesto Comision]: Indica si la comision esta afecta a impuesto.

3 [Ipto. Ser]: Porcentaje de impuesto del servicio.

3 [Destino]: Destino del servicio (ver tabla Destinos.

3 [Importe]: Importe del servicio.

3 [IE Desglose (F4): Desglose del importe

# Servicio 1 del Expediente 01/000022/0000/12 EEX
del servicio: | Beo®@we | + | Sad2 | X
Desglose de tarifa
0 Pestafia Desglose General: Desglose el mporte
]m”imlﬁ@| 0. @huunu ~
.. Tasas no Com 0,00 | % Ipto 0.00 |pé|fos -
9 /mpqr.te Com/S/anab/g.' !mDOTte }Cargnpnr Emisien H a0 }Afecmimpliesm LD|: Desgtta, T | Cargos | j
comisionable del servicio. [Gemegan | 0 [ e ¥ | b M
[oeso || 000 fe]f o0 [Tpe || =] [Descuento imncluye impuestos r
1 No Conr [Dvaiects  Tasass T o Comsionabe T Gasbos Medisc T Gastos Gestin I |[PUP Sarvicio en fartra |
o] Be el
@\ Reermholso ™ @| Ea
x 9% Porcentaje  de Gétigo At Vendo [ PerfiFa o
im porte no Ahorros realizados / perdidos
comisionable del e PuRlcas | 0.00 [GAR__|[AHORAQ NO POSIBLE =l
servicio. Trapore: Minira [ 0.00 [CAP | [4HORRO NO POSIBLE -
_Desglose el [ Desglose de tafe]
x Cantidad exacta de | | | ————

Importe no
comisionable del servicio.

1 % Afecto: Porcentaje afecto a impuesto en la factura del cliente.
i Tasas no Com:Tasas del servicio.

1 % Ipto. Porcentaje de impuesto de las tasas.

91 Cargo por Emision: Cargos por emision del servicio.

9 Afecto impuesto. Indica si los cargos por emision estan afectos a impuesto. Al seleccionar el
producto en el servicio, por defecto carga la configuracion del producto (ver campo /pto CE).
En el caso de no haber seleccionado un producto en el servicio,automaticamente se cargara
la configuracién general definida en la aplicacion (ver variable Afecto Impuesto Cargo
Emisior).

1 Desg fra.: Indica si los cargos por emision apareceran desglosados en la factura del cliente.
Por defecto, se aplicara lo que tengamos definido en la configuracién del programa (ver
variable Desglosar en factura Carqo Emisioi).
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9 Cargos: Al seleccionar un tipo de cargo definido en la tabla de cargos (ver tabla Cargog,
carga el importe de cargos por emision y/o gastos de gestion definidos en la tarifa asignada al
cliente en la ficha de éste (ver campo 7abla Cargog.

1 Gastos de gestion. Gastos de gestién del servicio.

9 Afecto impuesto: Indica si los gastos de gestion estan afectos a impuesto. Automaticamente
se cargara la configuracion general definida en la aplicacién (ver variable Afecto /Impuesto
Gastos Gestiol).

1 Desglose factura.: Indica si los gastos de gestion apareceran desglosados en la factura del
cliente. Por defecto, se aplicara lo que tengamos definido en la configuracién del programa
(ver variable Desglosar en factura Gastos Gestio).

1 % Desao / Comisiorr Porcentaje o importe exacto de descuento. En el caso de que el cliente
tenga activada la casilla para que el descuento sea tratado como comision del cliente,
aparecera la palabra Comisionen vez de Descuento (ver Descuento Expediente tratado como
Comisior).

9 7ipo. Al seleccionar un tipo de descuento definido en la tabla de descuentos (ver tabla
Descuentog, carga el porcentaje o importe del descuento asociado a éste.

9 Descuento incluye impuestos: Indica si el descuento esta afecto a impuesto.
Automaéticamente se carga la configuracion general definida en la aplicacion (ver variable Dro.
Serv. Soporta Impuestos).

1 Drto afecta. Indica si el descuento afecta a algin, o algunos, conceptos més de la factura, a
parte del importe comisionable al que ya afecta por defecto:

x  Tasas.:Importe de las tasas.

x  No Comisionable:Importe no comisionable.

x  Gastos Mediac.Importe de | os cargos por emision.
x  Gastos Gestion:Importe de los gastos de gestion.

91 PVP Servicio en factura:Muestra el importe del servicio en la factura detallada. Por defecto
recupera el estado que esta configurado en la aplicacién (ver variable PVP_Servicio en
factura).

9 Pasajero. Nombre del pasajero del servicio. Esta informacion se puede introducir de forma
automatizada al capturar un billete aéreo. O también se puede seleccionar un perfil de

pasajeros de los que tenga dados de alta en la ficha del cliente desde el botén (ver
apartado Pasajerog.

9 CAT:Actualmente con funcionalidad limitada.

1 Tarjeta: Permite seleccionar una tarjeta de las que el cliente tenga dadas de ata en su ficha.
(Ver apartado 7arjetas).

1 NV Aut.: Nimero de autorizacion de la tarjeta.

1 Reembolso:Indica si el servicio se trata de un reembolso.

1 7ipo. Tipo de reembolso (ver tabla Reembolsos.

9 Codigo Articulo Vendido:Actualmente con funcionalidad limitada.

1 PerfilPax:|dentificador del perfil de pasajeros del cliente utilizado en el servicio (ver campo /D
perfil de pasajeros).

9 Ahorros realizados / perdidos.: Permite la introduccion de ahorros perdidos y ahorros
realizados al aplicar una tarifa.
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1

Importe Publicado

CAR: (Ver tabla Ahorros Realizadoy.

Importe Minimo

CAP: (Ver tabla Ahorros Perdidos.

0 Pestafia Desglose detarifa: Permite [y

detallar el importe de cada concepto R | | ZE@E 2 | L@ |
(importe comisionable, importe no Desglose de tarifa
comisionable y tasas), indicando un ® 7 do

precio por dia y persona, la cantidad
de pasdgeros y los dias, y la
aplicacion automaticamente suma
los totales agrupados por concepto,
rellenando esta suma en los campos
correspondientes.

9§l Barra de herramientas.

[ o [Tipe Desciipcion |Dias[Pax [Pup [Total

% Consultar: Vuelve al ||| [Fmmse 1 o 1 e L0 Je ]l T
modo consulta cuando || Dese genes Dessiose e ais
estamos editando un
registro.

[ [ [ droin 294 1/201

;? Modificar: Permite editar la informacién del registro seleccionado.
':EI:' Agregar: Agrega un nuevo registro.

= Eliminar: Elimina el registro seleccionado.

9 Campos:

01 i ID: \dentificador interno del desglose de tarifa.
02 i Tipo. Tipo de cargo (comisionable, no comisionable o tasas).

03 i Descripcion: Descripcion del cargo. Por ejemplo, si tenemos que reflejar el
importe comisionable de una habitacién doble y el importe comisionable de una
habitacion individual, y ambas conforman el mismo servicio, en la descripcion
diferenciariamos la habitacién doble de la habitacién individual, y el programa sumaria
ambos importes como comisionable.

04 i Dias.:Dias que se computaran para calcular el total.
05| Pax:Numero de usuarios del servicio.
06 i Pvp: Precio de venta al publico por persona y dia.

07 I Total: Total calculado de la multiplicacién de los conceptos anteriores (Dias x Pax
X Pvp).

3 EI: Permite capturar la informacion de la reserva que devuelve el proveedor. En el caso de que se trate
de reservas de mayoristas, se captura a partir del localizador y, por el contrario, si se trata de billetaje aéreo
o de Renfe, se captura a partir de |los ficheros generados por los diferentes sistemas GDS o Renfe.Los
mayoristas que no tienen configuradas las claves para la captura, aparecen de color gris. La captura de GDS
no estéa disponible en versiones First y Junior. (Ver anexos Capturas mayoristasy Capturas GDS.

3 [Coste Prev]: Coste previsto del servicio.

3 [Tipo Billetaje]: Tipo de billetaje del servicio.
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[N° Billete]: Numero de billete.

[Fecha Emisién]: Fecha de emision del billete.

[UATP]: Importe pagado por UATP (pago directo del cliente al proveedor).
[Descripcién]: Descripcion del servicio.

[Confirm.]: Indica si el servicio ha sido confirmado.

[Por]: Persona por la que ha sido confirmado.

[Localizador]: Localizador del servicio.

[Doc. Entr]: Indica si se ha entregado la documentacion al cliente.

[Fac. Rec.]: Indica si se ha recibido la factura del proveedor.

[N° Fact.]: Namero de factura del proveedor.

[Imp. Factura]: Importe de este servicio reflejado en la factura del proveedor.
[Fecha Fra. Prov]: Fecha de la factura del proveedor.

[Incl. 349]: Indica si el cliente esta incluido en el 349.

[F. Pago]: Fecha en la que se pag6 al proveedor el coste del servicio.
[Imp. Pagado]: Importe pagado al proveedor por el servicio.

[N° Bonos Emitidos]: Numero de bonos emitidos del servicio.

[Anulado]: Indica si el servicio esta anulado.

[Gastos]: Gastos de anulacién. Para que este campo esté activo hay que marcar la casilla deanulado.
[Loc. Anulacién]: Localizador de la anulacion del servicio.

[Ipto. Com]: Indica si los gastos de anulacién estan afectos a impuesto.
[Base Imponible]: Base imponible del servicio.

[% Com. Neta]: Porcentaje de comision neta del servicio.

[Ipto. Comisiodn]: Importe relativo al impuesto de la comision.

[Beneficio Bruto]: Beneficio bruto del servicio.

3 Cambio de divisa Existe la posibilidad de realizar un cambio de divisa en los campos de coste previsto e
importe de la factura del proveedor del servicio. Para ello nos situamos en el campo donde realizaremos el
cambio de divisa, y pulsaremos la tecla F11. Se abrira la ventana para cambiar la divisa, donde debemos
indicar:

1 Cddigo Divisa

1 Cambio Divisa Aplicado
1 Cambio Divisa Actual

1 /mporte Divisa

1 /mporte Divisa en Euros
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7.1.6.5. Consultar

Para consultar un servicio accederemos a la pestafia Servicios seleccionaremos el registro y pulsaremos el botén =
Consultar Entonces se abrird la ventana del servicio en modo consulta, por lo que no serd posible editar ningun
campo del servicio.

7.1.6.6. Modificar

Para modificar un servicio accederemos a la pestafia Servicios seleccionaremos el regitro y pulsaremos el botén ;?
Modificar (también existe la posibilidad de editar un servicio haciendo doble clic con el raton en el registro a
modificar, si tenemos marcada la variable Doble Clic sobre grid ediita).

7.1.6.7. Anular

Para anular un servicio accederemos al servicio que queremos anular en modo ediciéon, y marcaremos la casilla
Anulado del servicio para que éste quede anulado y los campos de importe y coste previsto se pondran a cero. En
caso de que el servicio tenga gastos de anulacion, este campo se activa automaticamente al marcar la casilla
Anulado. Debemos tener en cuenta que no es posible anular un servicio con factura recibida de proveedor.

El proceso de anulacion es reversible, por lo que si queremos desanular un servicio marcado como tal,
desactivaremos la casilla anulado y todos los campos del servicio pasaran a estar activos.

7.1.7. Pestaiia Cobros

En esta pestafia se introducen todos los cobros del cliente, asi como el descuento global del expediente que podemos
realizarle al cliente.

7.1.7.1. Barra de herramientas

x @ Copsultar:Vuelve al modo consulta cuando estamoseditando un registro.
X “ﬂ:' Agregar: Permite agregar un nuevo cobro al expediente.

X Reembolsa todos los anticjpos del expediente.Reembolsa todos los cobros realizados en el expediente, a
excepcion de aquellos que sean reembolsos o devoluciones, 0 ya estuvieran reembolsados.

X @ Reembolso.: Realiza un reembolso parcial o completo del cobro seleccionado. Por ejemplo, tenemos
generado un cobro de 100 euros en el expediente y queremos devolver al cliente 30 euros por anulacion de
unos servicios. Para ello, seleccionamos el cobro, pulsamos el botén dereembolso e indicamos 30 euros en
el campo importe. Autométicamente el programa generara una devolucién de 100 euros y un cobro por la
diferencia (en este caso, serian 70 euros).

Ll
X Permitir Reembolsos. Activar el permiso para realizar el reembolso del cobro seleccionado a usuarios que
tienen restringido realizar reembolsos. (Ver opcién de seguridad PermitirReembolsoCobr.

X @l Cambiar cobro. Permite modificar los datos de un cobro ya realizado, siempre y cuando no se trate de un
recibo domiciliado ni esté exportado a contabilidad.

x B Copia Recibo.Emite una copia del recibo del cobro seleccionado.
7.1.7.2. Campos

x 017 ID: |dentificador interno del cobro.

x 027 N°Recibo: Numero del recibo. Se asigna automaticamente al realizar un cobro.
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X

03 i Fecha Cobro.Fecha del cobro. Esta fecha es la que se toma como referencia para generar el asiento de
cobro. Por defecto recupera la fecha de trabajo del programa, aunque se puede cambiar a la hora de
introducir el cobro, o bien desde el boton Cambiar cobropara cobros ya confirmados.

04 i Cantidad: Importe cobrado. Al agregar un cobro por defecto aparece el total del importe pendiente del
expediente. Sin embargo, es posible configurar el programa para que al agregar un cobro siempre aparezca
cero. (Ver variable Cobros Expedientes/Reservas poner importependiente por defecto).

05 i Tipo Cobro. Forma en la que ha pagado el cliente.

06 i Descuento: Descuento financiero. Se trata de los gastos financieros ocasionados pr el cobro. Por
ejemplo, seria el porcentaje que nos cobra el banco por utilizar el datafono.

07 I Observaciones:Campo opcional para indicar posibles observaciones acerca del cobro.

08 I Conf: Confirma el cobro. En este momento se emite automaticamente el recibo del cobro, pudiendo ser
impreso.

09 i Anticipo. El programa registra automaticamente si el cobro se trata de un anticipo. Para ello tiene en
cuenta si el cobro ha sido introducido antes de emitir la factura del cliente (en cuyo caso se considera
anticipo), o posteriormente a la emision de ésta.

10 i Reembolso:Indica si el cobro se trata de un reembolso.

11 i PermitirReembolso: Indica si los usuarios con permisos restringidos podran realizar el reembolso del
cobro indicado. (Ver opcion de seguridad PermitirReembolsoCobr.

12 i CobroReembolsado.indica el /D del reembolso del cobro.

137 Titular: Nombre del titular al cual se ha emitido el recibo. Por defecto siempre aparece al nombre del
titular del expediente, a no ser que se edite el recibo y se cambie el nombre del titular.

14 i Descripcion: Descripcion que figurard en el recibo. Esta informacion se recupera de la descripcion
general de la pestafia principal del expediente.

157 ldServ: Indica el /D del servicio desde el cual se ha generado el cobro. Unicamente se pueden realizar
cobros en los servicios cuando el tipo de cobro se trata de UATP.

Pestafia Notas

Permite la introduccién de notas asociadas al expediente.

7.1.9.

N NN W N L L

Pestafia Informacion gral

[Exento previsto]: Importe exento previsto de | expediente.

[Base imponible prevista]: Base imponible prevista dd expediente.

[Impuesto repercutido previsto]: Impuesto repercutido previsto del expediente.
[Descuento]: Descuento total del expediente.

[Beneficios previstos]: Beneficios previstos del expediente.

[Exento real]: Importe exento real del expediente.

[Base imponible real]: Base imponible real del expediente.

[Impuesto repercutido real]: Impuesto repercutido real del expediente.

[Descuento]: Descuento total del expediente.
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[Beneficios reales]: Beneficios reales del expediente.

[Usuario apertura]: Usuario que ha abierto el expediente.

[NUmero ultima factura emitida]: Numero de la Gltima factura emitida.

[Fecha ultima factura emitida] : Fecha de emision de la Gltima factura emitida del expediente.
[Fecha Vencimiento factura]: Fecha de vencimiento de la factura.

[Apuntes generados]: Cantidad de apuntes generados del expediente.

[Tipo Impuesto]: Porcentaje de impuesto que se aplicara al expediente.

[Ver Gltimos apuntes generados]: Muestra los Gltimos apuntes generados del expediente.

7.2. Histéricos

Desde este modulo podemos generar copias de documentos ya emitidos (recibos, bonos y facturas particulares tanto de
normales como de RD). Ademas, podemos realizar envios masivos defacturas por correo electronico.

7.2.1.

Facturas

Barra de herramientas del histérico de Facturas

Qy Aceptar (F2): Opcion deshabilitada para este tipo de histérico.
@ Tabla (F3).: Aplica los filtros establecidos en el formulario para obtener la tabla con los resultados deseados.

TablaOpciones.: Muestra las diferentes opciones que se pueden aplicar en la tabla. (Ver apartado Filtros de
tabla).

@ Cargar expediente del registro actual: Carga el expediente del registro seleccionado.

EJJ' Copia (Ctrl+C). Realiza una copia de la factura seleccionada.
Para ello se muestra una ventana con los diferentes formatos de

Formato Factura

. . - . Elija el tipo de f to de Fach d L
factura, donde indicaremos el numero correspondiente a la 3 S e Toifiat €8 1aEuE que eses
seleccién del formato deseado, y pulsaremos el botén Aceptar. el emel: O, Femee Dl 1 Cancelar

Formato AutoFactura : 2

IEI—'|| Copia de todas las facturas listadas.Realiza una copia de todas
las facturas listadas.

E] Listado (F9): Genera un listado con las facturas filtradas en la tabla. Este listado desglosa de cada factura la
siguiente informacion: titular de la factura, nimero de factura, fecha, nimero de expediente e importe de la
factura. También realiza una suma de todos los importes de las facturas.

@ Listados Factura Agrupados: Desde esta opcién se pueden generar listados de facturas agrupadas por el
criterio que indiquemos. Estos listados aparecen en dos pestafiasdonde aparecen agrupados por:

0 Listados facturas agrupadas:

1 Por n° factura: Muestra un listado agrupado por el nimero de factura, es decir, primero muestra
todas las facturas 000001 ordenadas por afio de mas antigua a la mas actual, luego las 000002,
000003, y asi sucesivamente hasta la factura cuyo niumero sea superior independientemente del
afo de emision. Este listado incluye la informacion de: nimero de factura, fecha en la que se
emitié la factura, nimero de expediente con el que esté relacionada la factura, peticionario del
expediente, fecha de inicio del servicio del expediente, importe total de la factura e importe
pendiente actual del expediente.
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Por producto. Muestra un listado [ CEX
donde agrupa las facturas por el

producto vendido del proveedor del Listado Facturas Agrupdas | Listado Factwras Agupdas? |

servicio. Suma los totales parciales LISTADOS FACTURAS AGRUPADAS

de cada producto vendido, y al final iorties Generales

totaliza todos los importes de todos o s o i e ®
los productos. En este listado se | | 000 ; S ;
pueden aplicar filtros extra (ver Por s s ks wishos © P dtalls e Ios hioteles r
apartado  Fiffros _Extra _Informes Por il - peticionsio - pagsiro ® Pornifact - xp - desdose isppets
C//en[-es . Por detalle de los billstes de tren. o Informes Globales. “
Por peticionario I' pasajero: Muestra

Expartar datos consolidadas

un listado agrupado por el e e M ErEmvas W R r
peticionario del expediente vy,
después, como segundo criterio |
agrupado por el nombre del
pasajero del servicio.

Jy—— [ Salir

Por detalle de los vuelos: Muestra un listado agrupado, como primer criterio, por tramos, y como
segundo, por compafiias siempre que se haya rellenado esta informacion detallada en el servicio
del expediente. Ademas, muestra el nimero de factura, la fecha del vuelo, el nombre del pasajero
gue aparece en el desglose del servicio y la clase en la que éste viaja.

Por titular i peticionario i pasajero. Muestra un listado agrupado por cliente, después lo agrupa
por peticionario, y finalmente lo ha ce por pasajero, donde incluye el nUmero de factura, la fecha de
factura, el nimero de expediente, la fecha de inicio del servicio del expediente, el importe de la
factura y al final del listado totaliza la suma de todos los importes.

Por detalle de los billetes de tren: Muestra un listado agrupado por tramos, donde figuran el
numero de factura, la fecha de viaje de cada tramo, pasajero del servicio e importe del servicio. Al
final totaliza todos los importes.

Por destino. Muestra un listado agrupado por destinos, donde figuran el nimero de factura, la
fecha de emision de la factura, el nimero de expediente, la fecha de inicio del servicio del
expediente y el importe del servicio. Al final totaliza todos los importes.

Por peticionario: Muestra un listado agrupado por peticionarios, donde figuran el niumero de la
factura, la fecha de emision de la factura, el nimero de expediente, fecha de inicio del servicio del
expediente, importe de la factura e importe pendiente. Al final totaliza todos los importes.

Por producto i proveedor: Actualmente con funcionalidad limitada.
Por detalle de los hoteles. Actualmente con funcionalidad limitada.
Porn°fact i n°exp i desglose rappels.: Actualmente con funcionalidad limitada.

Informes Globales. Actualmente con funcionalidad limitada.

o /nformes Clientes: B Facturas =13

1

1

Por producto i proveedor i pasajero [ Colstofacusiguss | Listado Factures Agrundes |

LISTADDS FACTURAS AGRUPADAS

P H P // Informes Clientes
Por producto i destino i origen ‘
Por producto - proveedor - pasajeno. ol Por producta - desting - hatel - pasajero. -
vuelos _
Por producto - destin - origen vuelos. r Por producto - Compafiia - desting vueloz,.
Par peticionaria - pasajend - vuels ol Por desting - né billste - vuslos ol

Por peticionarfo i pasajero i vuelos

Informes Ahorros

Por producto i destino i hotel ¥ Por destina - nbillte - ahorros ol Por pasai. - ahonos perd o

Por pasajern y Recorido - shorro Realizads

pasajero
Exportar datos consolidados
. ~r . Para publicacicn via Wieb. | Enformao XLS [ Para Normativa vigjes | r
Por producto i compariia i’ destino
vuelos
[ Aceptar [ Sali

Por destino i n° billete i vuelos
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0 Informes Ahorros:
1  Por destinoi n°billete i ahorros
1 Por pasajeroy Recorrido i Ahorro Realizado
1 Porpasaj. i ahorros perd.

0 Exportar datos consolidados

1 Para publicacion via Web

Filras

1 Enformato XLS [pesce [Pz |
[Pasajern Serv|[ [
. . Destinos, ] =] =
1 Para Normativa Viajes Pelconai || = B
Provesdor [ D| D
s e T. Praducta ~
1 Formato OB10: Opcion deshabilitada ' EEEEﬁg;@mgH w03
por defecto. A
AERED REG. PEMINSULA
ALOJAMIENTO
0 Formaleo. ALOJAMIENTOS INTERN. v

Jr—— I Fiestaurar Valores Estandar

1  Resumido:

1 Detallado:

0 Filtro Extra Informes Clientes: | \

1 & Listado Facturas OB10:Muestra un listado de las facturas emitidas que han sido filtradas, en el que indica,
entre otras cosas, si éstas han sido exportadasal servidor ftp de OB10.

T @ Libro Facturas i Importes Régimen. [Permite sacar todas las facturas de régimen especial (ya sea un solo
servicio de la factura, o todos). |Distingue dos tipos de informe:

0 O Listado Facturas Emitidas.

o 17 Listado Facturas Emitidas detalladas.[Para mayoristas donde se detalla el margen de beneficio, impuesto y
régimen para una agencia mayorista y la comision cedida de la agencia minorista (cliente). ]

1 Libro Facturas Comisiones Cedidas{permite sacar una relacién de todas las comisiones y sus descuentos
incluidos, recogidos en las facturas emitidas. Los campos que aparecen son: numero de factura emitida al cliente,
fecha, cliente, NIF, PVP (total de la factura), base imponible descuento/comision exenta, base imponible
descuento/comision afecta, IVA descuento/comision. La base imponible e IVA del descuento/comision son los
descuentos totalizados de la factura. Totalizacién de columnas.]

Exportacion Navision.: Actualmente con funcionalidad limitada.

el Marcar serie como no exportada: Marca la serie de exportacion a Navision como no exportada.
1 @ Generar Ficheros ConciliacionActualmente con funcionalidad limitada.

T - Exportacion AutoFacturas para Viajes El Corte Inglés.Realiza una exportacion de facturas electrénicas para el
proveedor Vigjes el Corte Inglés en formato Autofactura.

1 Exportacion de facturas viajes | beria: Genera un fichero de facturas para Viajes Iberia.

9 @ Realizar Asiento Contable de las Facturas ParticularesRealiza el asiento contable de las facturas particulares
filtradas si en configuracion se encuentra marcada la opcion de generar asientos por factura. En caso de tener
activa esta configuracién generara los asientos de las facturas cuyo asiento esté pendiente de realizarse. (Ver
variable Generar asiento por factura en formato detallado).
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T HistoricoAsientos: Muestra el histérico de los asientos generados por cada factura.

1 f} Exportar facturas a XML en formato Voxel: Permite la exportacién de los datos de las facturas emitidas en el
programa OrbisWin a formato XML, que posteriormente es leido por Voxel.

1 % Facturas Voxel. Marca las series listadas en el grid como no exportadas: Marca como no exportadas las
facturas listadas para que puedan volver a ser exportadas.

1 #= Enviar por mail todas las facturas seleccionadas:Envia un correo electrénico al cliente por cada factura listada
en la tabla. La factura es adjuntada en formato .pdf.

T #=3 Enviar por mail todas las facturas seleccionadas agrupadas por cliente: Envia un (nico correo electrénico al
cliente con todas las facturas adjuntadas en un fichero .pdf.

T @ Ayuda (F1): Muestra la ventana de ayuda del programa.

9 0 Acerca de OrbisWin: Muestra la informacién de acerca de.

Filtros de la pestafia Opciones:

U Den. Social:Denominacion social del cliente

U Fecha:Fecha de emision de la factura.

U Suwcursal:Sucursal que ha emitido la factura.

U Ordenacion:
0 NC9actura: Muestra las facturas ordenadas por nimero de factura.
0 Fecha Factura:Muestra las facturas ordenadas por fecha de emisién de la factura.
0 Cliente: Muestra las facturas ordenadas por nombre del cliente.

U N°Factura: NUmero de factura.

U Ultimos registros: Cantidad de facturas que se van a mostrar. En caso de que el valor sea 0 mostrara todas las
facturas que cumplan con los filtros establecidos.

U Ao Faadura: Afo en el que se ha emitido la factura.
U Cliente Web: Actualmente con funcionalidad limitada.
U Proyecto. Proyecto del expediente.
U Exportados: Actualmente con funcionlidad limitada.

o No exportados

0 Exportados

o Todos
U Fecha IS:Fecha de inicio del servicio del expediente.

U Fra. Con DenSocial diferente al exp. Asignado:Permite filtrar todas aquellas facturas de expedientes cuyo titular
original no fuera el utilizado en los filtros de cliente.

U NJ/F: NIF del cliente.
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Facturas Anuladas/Abono.Filtra solo las facturas que estan anuladas o son de abono.

Serie Factura:Permite filtrar una serie de facturacion concreta o 7odas

No Anuladas/No Abono:Filtra solo las facturas que ni estan anuladas ni son de abono.

Filtros de la pestafia Opciones2:

i

i

Fecha Vio: Permite filtrar las facturas por fecha de vencimiento de las mismas.

SExportVoxel:Numero de la serie de la exportacion de Voxel.

Columnasde la pestafia 7abla:

7.2.2.

Permite filtrar las facturas emitidas conforme la disposicion adicional cuarta del Real Decreto 1496/2003.

o17

oz2ri

037

o4r

057

067

o717

~:

087

09

~:

1071
117
127
137
147
157
167
177 Asien. Compacto.Indica si el expediente tiene marcado asiento compacto.

1817 Asien. Fra.:Indica si el expediente tiene marcado que se genere el asiento por factura.
197

2071

ldFactura. \dentificador interno de la factura.

Cliente: Titular de la factura.

N° Factura: Numero de la factura.

Fecha:Fecha de emision de la factura.

N° Expediente: Namero del expediente en el que se ha emitido la factura.
Importe: \mporte de la factura.

IdCliente: \dentificador interno del cliente.

ldExpediente. |dentificador interno del expediente.

" NifCliente: NIF del cliente.

FraAbonada:Numero de la factura a la que abona.
DatAbono: Fecha en la que se ha emitido la factura anulada.
ReservaGrupo.Indica si se trata de una reserva de grupo.
Proyecto: Primer proyecto asignado en el expediente.

Serfe: Actualmente con funcionalidad limitada.

Proyecto2: Segundo proyecto asignado en el expediente.

Exportado: Actualmente con funcionalidad limitada.

Grupo:. Indica si la factura es de un grupo.

SexportVoxel: Actualmente con funcionalidad limitada.

Eacturas R.D.

1 Qy Aceptar (F2): Opcion deshabilitada para este tipo de histérico.
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@ Tabla (F3): Aplica los filtros establecidos en el formulario para obtener la tabla con los resultados deseados.

TablaOpciones.: Muestra las diferentes opciones que se pueden aplicar en la tabla. (Ver apartado Filtros de
tabla).

@ Cargar expediente del registro actual: Carga el expediente del registro seleccionado.

EJJ' Copia (Ctr+C). Realiza una copia de la factura seleccionada. Para ello se muestra una ventana con los
diferentes formatos de factura, donde indicaremos el niUmero correspondiente a la seleccion del formato deseado,
y pulsaremos el botén Aceptar.

IEI—'|| Copia de todas las facturas listadas:Realiza una copia de todas las facturas listadas.

E] Listado (F9). Genera un listado con las facturas filtradas en la tabla. Este listado desglosa de cada factura la
siguiente informacion: titular de la factu ra, nimero de factura, fecha, nimero de expediente e importe de la
factura. También realiza una suma de todos los importes de las facturas.

Eg Libro registro facturas emitidas (Ctr/+R): Muestra un listado con las facturas de la tabla en el que detalla el
ndamero de la factura, la fecha de emision, el codigo del cliente, el titular de la factura, la base imponible, el
porcentaje de impuesto, la cantidad de impuesto y el total de la factura. Si una factura contiene mas de un tipo de
impuesto, aparecera una linea por cada tipo.

E’E Estadisticas (Ctrl+/): Actualmente con funcionalidad limitada.

@ Listados Factura Agrupados: Desde esta opcion se pueden generar listados de facturas agrupadas por el
criterio que indiquemos. Estos listados aparecen en dos pestafias dondeaparecen agrupados por:

0 Listados facturas agrupadas:

1 Por n° factura: Muestra un listado [y CE®

agrupado por el numero de factura,

es decir, primero muestra todas las Listado Facturas Agrupdas | Lisado Factuas Agupdas? |

facturas 000001 ordenadas por afio LISTADDS FACTURAS AGRUPADAS

de més antigua a la mas actual, iaries Generales

luego las 000002, 000003, y asi Forri factua & Por destina. c

sucesivamente hasta la factura cuyo Feprodco ° P peteorere i
. : Por pelicionario - pasajero, ol Por producta - praveedor. ol

numero sea su perlor Por detalle de los vuelos. o Paor detalle de los hoteles. “

independientemente del afo de Por Titular - peticianario - passierc e Par n? fact - nf exp - desgloss rappels -

emision. Este listado incluye la Por detalle de los bilstes de tren « Informes Globales o

informacion de: numero de factura,

fecha en la que se emiti6 la factura,

nimero de expediente con el que Bty e i

L . Para publicacidn wia i, [ Enformaio ¥L5 [ Para Normativa Vajes [ r
estd relacionada la  factura,
peticionario del expediente, fecha de
inicio del servicio del expediente,
importe total de la factura e importe
pendiente actual del expediente.

[ Aceptal [ Sl

9 Por producto: Muestra un listado donde agrupa las facturas por el producto vendido del proveedor
del servicio. Suma los totales parciales de cada producto vendido, y al final totaliza todos los
importes de todos los productos. En este listado se pueden aplicar filtros extra (ver apartado Filtros
Extra Informes Clientes).

1 Por peticionario i pasajero. Muestra un listado agrupado por el peticionario del expediente vy,
después, como segundo criterio agrupado por el nombre del pasajero del servicio.

1 Por detalle de los vuelos: Muestra un listado agrupado, como primer criterio, por tramos, y como
segundo, por compafiias, siempre que se haya rellenado esta informacion detallada en el servicio
del expediente. Ademas, muestra el nimero de factura, la fecha del vuelo, el nombre del pasajero
gue aparece en el desglose del servico y la clase en la que éste viaja.
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1 Por titular i peticionario i pasajero. Muestra un listado agrupado por cliente, después lo agrupa
por peticionario, y finalmente lo hace por pasajero, donde incluye el nimero de factura, la fecha de
factura, el niumero de expediente, la fecha de inicio del servicio del expediente, el importe de la
factura y al final del listado totaliza la suma de todos los importes.

1 Por detalle de los billetes de tren: Muestra un listado agrupado por tramos, donde figuran el
numero de factura, la fecha de viaje de cada tramo, pasajero del servicio e importe del servicio. Al
final totaliza todos los importes.

9 Por destino: Muestra un listado agrupado por destinos, donde figuran el nimero de factura, la
fecha de emision de la factura, el nimero de expediente, la fecha de inicio del servicio del
expediente y el importe del servicio. Al final totaliza todos los importes.

9 Por peticionario: Muestra un listado agrupado por peticionarios, donde figuran el nimero de la
factura, la fecha de emision de la factura, el nimero de expediente, fecha de inicio del servicio del
expediente, importe de la factura e importe pendiente. Al final totaliza todos los importes.

1 Por producto i proveedor: Actualmente con funcionalidad limitada.

9 Por detalle de los hoteles: Actualmente con funcionalidad limitada.

1 Pornfact i n°exp i desglose rappels.: Actualmente con funcionalidad limitada.

9 Informes Globales: Actualmente con funcionalidad limitada.

0 Informes Clientes:

1

Por producto i proveedor i pasajero

| Facturas E@gl
Listado Facturas Agrupdas Listado Facturas Agrupdas2

LISTADOS FACTURAS AGRUPADAS

Por producto I destino i origen
vuelos

| Irformes Cliertzs |

5

Por producto - proveedor - pasajer Por producto - desting - hotel - pasaiere. «

1 Por peticionario i pasajero i vuelos

1 Por producto i destino i hotel i
pasajero

1 Por producto i compariia i destino
vuelos

1  Pordestinoi n°billete i vuelos

0 Informes Ahorros:

I Por destinoi n° billete i ahorros

1 Por pasajero y Recorrido i Ahorro
Realizado

1 Porpasaj. i ahorros perd.
0 Exportar datos consolidados:

1 Para publicacion via Web

1  En formato XLS

1 Para Normativa Viajes

1 Formato OB10: Opcion deshabilitada
por defecto.

Por producto - desting - origen vuelos. (o Por producto - Compafiia - desting vuelos. o
Par pelicionaiio - pasajera - vusios. r Por destina - rE bilets - vusios. '
Irformes Ahorros
e et - Gt - e ~ (Rl e - e e r
Por pasajero y Recorido - &horro Realizado
Exportar datos consoidados
Para publicacion via Web. [ Enforman X5 [ Para Mormaliva iajes [ L
I Aceptar I Salr
[ [
Filtros:
| Desce | ‘ Hasta ‘
Pasajera Seni [ [
Brestings I = =]
Peticionario ‘ J ‘ J
Frovesdor [ D [ |:|
~

T. Pioducta AERED
AERED CHARTER YARIOS

AERED EXEMTO

AERED INTERMACIONAL
AERED REG. INSULAR
AERED REG. PENINSULA
ALOJAMIENTO
ALOJAMIENTOS INTERM

Aceptar

Il Rlestaurar Valores Esténdsr
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0 Formato:

1 Resumido:

1 Detallado:

0 Filtro Extra Informes Clientes.

9 & Listado Facturas OB10: Muestra un listado de las facturas emitidas que han sido filtradas, en el que indica,

entre otras cosas, si éstas han sido exportadas al servidor ftp de OB10.

% Libro Facturas i Importes Régimen. [Permite sacar todas las facturas de régimen especial (ya sea un solo
servicio de la factura, o todos). |Distingue dos tipos de informe:

0 O Listado Facturas Emitidas.

o 17 Listado Facturas Emitidas detalladas. [Para mayoristas donde se detalla el margen de beneficio,
impuesto y régimen para una agencia mayorista y la comision cedida de la agencia minorista (cliente). ]

Libro Facturas Comisiones Cedidas{permite sacar una relaciéon de todas las comisiones y sus descuentos
incluidos, recogidos en las facturas emitidas. Los campos que aparecen son: nimero de factura emitida al cliente,
fecha, cliente, NIF, PVP (total de la factura), base imponible descuento/comisién exenta, base imponible
descuento/comision afecta, IVA descuento/comision. La base imponible e IVA del descuento/comision son los
descuentos totalizados de la factura. Totalizacion de columnas.]

Exportacion Navision.: Actualmente con funcionalidad limitada.
Marcar serie como no exportada: Marca la serie de exportacion a Navision como no exportada.
@ Generar Ficheros ConciliacionActualmente con funcionalidad limitada.

- Exportacion AutoFacturas para Viajes El Corte Inglés.Realiza una exportacion de facturas electrénicas para el
proveedor Viajes el Corte Inglés en formato Autofactura.

Exportacion de facturas viajes Iberia: Genera un fichero de facturas para Viajes Iberia.

Ep Realizar Asiento Contable de las Facturas ParticularesRealiza el asiento contable de las facturas particulares
filtradas si en configuracién se encuentra marcada la opcién de generar asientos por factura. En caso de tener
activa esta configuracion generara los asientos de las facturas cuyo asiento esté pendiente de realizarse. (Ver
variable Generar asiento por factura en formato detallado).

HistoricoAsientos: Muestrael histérico de los asientos generados por cada factura.

f} Exportar facturas a XML en formato Voxel: Permite la exportacién de los datos de las facturas emitidas en el
programa OrbisWin a formato XML, que posteriormente es leido por Voxel.

% Facturas Voxel Marca las series listadas en el grid como no exportadas: Marca como no exportadas las
facturas listadas para que puedan volver a ser exportadas.

##4 Enviar por mail todas las facturas seleccionadas: Envia un correo electrénico al cliente por cada factura istada
en la tabla. La factura es adjuntada en formato .pdf.

#.7 Enviar por mail todas las facturas seleccionadas agrupadas por cliente: Envia un Gnico correo electrénico al
cliente con todas las facturas adjuntadas en un fichero .pdf.

@ Ayuda (F1): Muestra la ventana de ayuda del programa.

0 Acerca de OrbisWin: Muestra la informaciéon de acerca de.
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Filtros de la pestafia Opciones:

U Den. Social:Denominacion social del cliente.

U Fecha:Fecha de emision de la factura.

U Suwcursal:Sucursal que ha emitido la factura.

U Ordenacion:
0 NC9actura: Muestra las facturas ordenadas por nimero de factura.
0 Fecha Factura.Muestra las facturas ordenadas por fecha de emisién de la factura.
0 Cliente: Muestra las facturas ordenadas por nombre del cliente.

U NC°Factura: NUmero de factura.

U Ulimos registros.: Cantidad de facturas que se van a mostrar. En caso de que el valor sea 0 mostrara todas las
facturas que cumplan con los filtros establecidos.

U Afo Factura: Afo en el que se ha emitido la factura.
0 Cliente Web. Actualmente con funcionalidad limitada.
U Proyecto: Proyecto del expediente.
U Exportados: Actualmente con funcionlidad limitada.

o No exportados

0 Exportados

o T7odos
U Fecha IS:Fecha de inicio del servicio del expediente.

U Fra. Con DenSocial diferente al exp. Asignado:Permite filtrar todas aquellas facturas de expedientes cuyo titular
original no fuera el utilizado en los filtros de cliente.

U NIF: NIF del cliente.
U Facturas Anuladas/Abono:Filtra solo las facturas que estan anuladas o son de abono.
U Serie Factura:Permite filtrar una serie de facturacion concreta o 7odas.

U No Anuladas/No Abono:Filtra solo las facturas que ni estan anuladas ni son de abono.

Filtros de la pestafia Opciones2:
U Fecha Vto:Permite filtrar las facturas por fecha de vencimiento de las mismas.

U SExportVoxel:Numero de la serie de la exportacion de Voxel.

Columnasde la pestafia 7abla:
x 017 ldFactura: |dentificador interno de la factura.

x 021 Cliente: Titular de la factura.
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7.2.3.

037

o4 i

057

067

o717

~:

08 i

09

~:

107

117

12zi

137

147

157

167

N° Factura: Namero de la factura.

Fecha:Fecha de emision de la factura.

N° Expediente: Nimero del expediente en el que se ha emitido la factura.
Importe: Importe de la factura.

ldCliente: \dentificador interno del cliente.

ldExpediente: dentificador interno del expediente.

" NifCliente: NIF del cliente.

FraAbonada.Numero de la factura a la que abona.
DatAbono: Fecha en la que se ha emitido la factura anulada.
ReservaGrupo:Indica si se trata de una reserva de grupo.
Proyecto: Primer proyecto asignado en el expediente.

Serie: Actualmente con funcionalidad limitada.

ProyectoZ2: Segundo proyecto asignado en el expediente.

Exportado: Actualmente con funcionalidad limitada.

177 Asien. Compacto.Indica si el expediente tiene marcado asiento compacto.

187 Asien. Fra.:Indica si el expediente tiene marcado que se genere el asiento por factura.
1971

207

Grupo: Indica si la factura es de un grupo.

SexportVoxel: Actualmente con funcionalidad limitada.

Facturas E/R.D.

Filtra todas las facturas, ya estén emitidas conforme a la D.A. cuarta del R.D. 1496/2003 o no.

Qy Aceptar (F2): Opcion deshabilitada para este tipo de historico.

@ Tabla (F3): Aplica los filtros establecidos en el formulario para obtener la tabla con los resultados deseados.

TablaOpciones: Muestra las diferentes opciones que se pueden aplcar en la tabla. (Ver apartado Filtros de

tabla).

@ Cargar expediente del registro actual: Carga el expediente del registro seleccionado.

EJJ' Copia (Ctrl+C). Realiza una copia de la factura seleccionada. Para ello se mustra una ventana con los
diferentes formatos de factura, donde indicaremos el nimero correspondiente a la seleccion del formato deseado,

y pulsaremos el botén Aceptar.

IEI—'|| Copia de todas las facturas listadas:Realiza una copia de todas las facturas listadas

‘E] Listado (F9): Genera un listado con las facturas filtradas en la tabla. Este listado desglosa de cada factura la

siguiente informacién: titular de la factura, nimero de factura, fecha, nimero de expediente e importe de la
factura. También realiza una suma de todos los importes de las facturas.
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1 @ Listados Factura Agrupados: Desde esta opcion se pueden generar listados de facturas agrupadas por el
criterio que indiquemos. Estos listados aparecen en dos pestafias donde aparecen agrupados por:

0 Listados facturas agrupadas:

1

1

Por n° factura: Muestra un listado g OE®

agrupado por el numero de factura,

es decir, primero muestra todas las Listado Facturas Agrupdas | Litads Faotures Agpdasz__|

facturas 000001 ordenadas por afio LIS TADOS FACTURAS AGRUPADAS

de més antigua a la mas actual, e

luego las 000002, 000003, y asi Porrt factura ° Par destine, -

sucesivamente hasta la factura cuyo T L ) D £

namero sea su perior For peticionario - pasajero sl Por producto - proyeedor s
Por detalle de los vuelos. o Paor detalle de los hoteles. “

independientemente del afio de Por Tiiar - petcionsio - pagsiers e Por fact -1 evp - desglose ogpels

emision. Este listado incluye la Por detalls de los billtes de tren. ol Infoimes Globales r

informacién de: nimero de factura,

fecha en la que se emitié la factura,

nimero de expediente con el que Exportar dalos consolidados

estd relacionada la  factura, Poe fepieon 1M BVt M PeoRiiotie =
peticionario del expediente, fecha de
inicio del servicio del expediente, | L bt | ol
importe total de la factura e importe
pendiente actual del expediente.

Por producto: Muestra un listado donde agrupa las facturas por el producto vendido del proveedor
del servicio. Suma los totales parciales de cada prodicto vendido, y al final totaliza todos los
importes de todos los productos. En este listado se pueden aplicar filtros extra (ver apartado Filtros
Extra Informes Clientes).

Por peticionario i pasajero: Muestra un listado agrupado por el peticionario del expediente v,
después, como segundo criterio agrupado por el nombre del pasajero del servicio.

Por detalle de los vuelos: Muestra un listado agrupado, como primer criterio, por tramos, y como

segundo, por compafiias, siempre que se haya rellenado esta informacion detallada en el servicio
del expediente. Ademas, muestra el nimero de factura, la fecha del vuelo, el nombre del pasajero
gue aparece en el desglose del servicio y la clase en la que éste viaja.

Por titular ' peticionario i pasajero. Muestra un listado agrupado por cliente, después lo agrupa
por peticionario, y finalmente lo hace por pasajero, donde incluye el nimero de factura, la fecha de
factura, el nimero de expediente, la fecha de inicio del servicio del expediente, el importe de la
factura y al final del listado totaliza la suma de todos los importes.

Por detalle de los billetes de tren: Muestra un listado agrupado por tramos, donde figuran el
numero de factura, la fecha de viaje de cada tramo, p asajero del servicio e importe del servicio. Al
final totaliza todos los importes.

Por destino. Muestra un listado agrupado por destinos, donde figuran el nimero de factura, la
fecha de emision de la factura, el nimero de expediente, la fecha de inicio del servicio del
expediente y el importe del servicio. Al final totaliza todos los importes.

Por peticionario: Muestra un listado agrupado por peticionarios, donde figuran el nimero de la
factura, la fecha de emisién de la factura, el nimero de expediente, fe cha de inicio del servicio del
expediente, importe de la factura e importe pendiente. Al final totaliza todos los importes.

Por producto i proveedor: Actualmente con funcionalidad limitada.
Por detalle de los hoteles. Actualmente con funcionalidad limitada.
Porn°fact i’ n°exp i desglose rappels: Actualmente con funcionalidad limitada.

Informes Globales: Actualmente con funcionalidad limitada.

0 Informes Clientes.
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1 Por producto i proveedor i pasajero gy LE®

1 Por pdeUCfU i destino i origen Listado Facturas Agiupdas Listado Facturas Agrupdas2 |

vuelos LISTADOS FACTURAS AGRUPADAS

[Infarrmes Clientes

5

1 Por pet/c/onar/b i pasajero i vuelos Por products - provesdar - passiera. o Par producta - desting - hotel - pasaiera.

For product - desting - origen vuelos. o Por producto - Compafia - desting welos.
Por peticionario - pasajera - vuslos o Por destino - ré bilete - vuslas o

1 Por producto i destino i hotel i
pasajero ormes Aharos

Por destina - n®hillete - ahoros, e Por pasaj. - ahoros perd. r

For pasajern y Recarida - Ahorro Redlizads ¢

1 Por producto i compafiia i destino
vuelos

Exportar datos consolidadas
Para publicacion wia ieh. [ Enformaio XL [ Para Normativa vigjes [~ r

1  Pordestinoi n°billete i vuelos

[ Aceptar [ Sali

0 Informes Ahorros: \ [ [

9 Pordestinoi n°billete i ahorros
1 Por pasajero y Recorridoi Ahorro Realizado
1 Porpasaj. i ahorros perd.
0 Exportar datos consolidados.
1 Para publicacion via Web
1 En formato XLS

1 Para Normativa Viajes

Fito Exa iomes i

1 Formato OB10: Opcion deshabilitada por defecto.

=)

I
Ll

o Formato:

=
S m[R1|11

1 Resumido:

BT mren v
o I Revoaa Vs Exrisr

1 Detallado:

0 Filtro Extra Informes Clientes.

[

& Listado Facturas OB10:Muestra un listado de las facturas emitidas que han sido filtradas, en el que indica,
entre otras cosas, si éstas han sido exportadas al servidor ftp de OB10.

@ Libro Facturas i Importes Régimen. [Permite sacar todas las facturas de régimen especial (ya sea un solo
servicio de la factura, o todos). |Distingue dos tipos de informe:

0 O7i Listado Facturas Emitidas.

o 17 Listado Facturas Emitidas detalladas.: [Para mayoristas donde se detalla el margen de beneficio,
impuesto y régimen para una agencia mayorista y la comision cedida de la agencia minorista (cliente). ]

Libro Facturas Comisiones Cedidas{permite sacar una relacién de todas las comisiones y sus descuentos
incluidos, recogidos en las facturas emitidas. Los campos que aparecen son: nimero de factura emitida al cliente,
fecha, cliente, NIF, PVP (total de la factura), base imponible descuento/comision exenta, base imponible
descuento/comision afecta, IVA descuento/comisién. La base imponible e IVA del descuento/comision son los
descuentos totalizados de la factura. Totalizacin de columnas.]

Exportacion Navision.: Actualmente con funcionalidad limitada.

Marcar serie como no exportada: Marca la serie de exportacion a Navision como no exportada.
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ﬁ Generar Ficheros ConciliacionActualmente con funcionalidad limitada.

- Exporiacion AutoFacturas para Viajes El Corte Inglés:Realiza una exportacion de facturas electronicas para el
proveedor Vigjes el Corte Inglésen formato Autofactura.

Exportacion de facturas viajes Iberia: Genera un fichero de facturas para Viajes Iberia.

@ Realizar Asiento Contable de las Facturas ParticularesRealiza el asiento contable de las facturas particulares
filtradas si en configuracién se encuentra marcada la opcién de generar asientos por factura. En caso de tener
activa esta configuracién generara los asientos de las facturas cuyo asiento esté pendiente de realizarse. (Ver
variable Generar asiento por factura en formato detallado).

HistoricoAsientos: Muestra el histérico de los asientos generadospor cada factura.

f} Exportar facturas a XML en formato Voxel: Permite la exportacion de los datos de las facturas emitidas en el
programa OrbisWin a formato XML, que posteriormente es leido por Voxel.

% Facturas Voxel. Marca las series listadas en el gridcomo no exportadas: Marca como no exportadas las
facturas listadas para que puedan volver a ser exportadas.

i Enviar por mail todas las facturas seleccionadas: Envia un correo electrénico al cliente por cada factura listada
en la tabla. La factura es adjuntada en formato .pdf.

#= Enviar por mail todas las facturas seleccionadas agrupadas por cliente: Envia un Gnico correo electrénico al
cliente con todas las facturas adjuntadas en un fichero .pdf.

@ Ayuda (F1): Muestra la ventana de ayuda del programa.

0 Acerca de OrbisWin: Muestra la informacion de acerca de.

Filtros de la pestafia Opciones:

Den. Social: Denominacion social del cliente.

Fecha:Fecha de emision de la factura.

Sucursal: Sucursal que ha emitido la factura.

Ordenacion:
0 NC°actura: Muestra las facturas ordenadas por nimero de factura.
0 Fecha Factura:Muestra las facturas ordenadas por fecha de emisién de la factura.
o0 Cliente: Muestra las facturas ordenadas por nombre del cliente.

NP Factura: Numero de factura.

Ultimos registros: Cantidad de facturas que se van a mostrar. En caso de que el valor sea 0 mostrara todas las
facturas que cumplan con los filtros establecidos.

Afio Factura: Afo en el que se ha emitido la factura.
Cliente Web. Actualmente con funcionalidad limitada.
Proyecto: Primer proyecto asignado en el expediente.

Exportados. Actualmente con funcionlidad limitada.
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(o]

(o]

(o]

No exportados
Exportados

Todos

U Fecha IS: Fecha de inicio del servicio del expediente.

U Fra. Con DenSocial diferente al exp. Asignado:Permite filtrar todas aquellas facturas de expedientes cuyo titular
original no fuera el utilizado en los filtros de cliente.

U NIF: NIF del cliente.

U Facturas Anuladas/Abono.Filtra solo las facturas que estan anuladas o son de abono.

U Serie Factura: Permite filtrar una serie de facturaciéon concreta o 7odas.

U No Anuladas/No Abono:Filtra solo las facturas que ni estan anuladas ni son de abono.

Filtros de la pestafia Opciones2:

U Fecha Vto:Permite filtrar las facturas por fecha de vencimiento de las mismas.

0 SExportVoxel:Numero de la serie de la exportacion de Voxel.

Columnasde la pestafia Tabla:

x 017
x 027
x 037
x 047
x 057
x 067
x 077
x 087
x 097
x 107
x 117
x 127
x 137
x 147
x 157
x 167

ldFactura. \dentificador interno de la factura.

Cliente: Titular de la factura.

N° Factura: Numero de la factura.

Fecha. Fecha de emision de la factura.

N° Expediente: Numero del expediente en el que se ha emitido la factura.
Importe: Importe de la factura.

ldCliente: \dentificador interno del cliente.

ldExpediente: ldentificador interno del expediente.
NifCliente: NIF del cliente.

FraAbonada:Numero de la factura a la que abona.
DatAbono: Fecha en la que se ha emitido la factura anulada.
ReservaGrupo.Indica si se trata de una reserva de grupo.
Proyecto: Primer proyecto asignado en el expediente.

Serie.: Actualmente con funcionalidad limitada.

Proyecto2: Segundo proyecto asignado en el expediente.

Exportado: Actualmente con funcionalidad limitada.

x 177 Asien. Compacto:Indica si el expediente tiene marcado asiento compacto.
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7.2.4.

187 Asien. Fra..Indica si el expediente tiene marcado que se genere el asiento por factura.
197 Grupo: Indica si la factura es de un grupo.

20 i SexportVoxel: Actualmente con funcionalidad limitada.

Bonos

'if'g Aceptar (F2):
@ Tabla (F3): Aplica los filtros establecidos en el formulario para obtener la tabla con los resultados deseados.

TablaOpciones.: Muestra las diferentes opciones que se pueden aplicar en la tabla. (Ver apartado Filtros de
tabla).

;? Edlicion Simple:Permite la edicion e impresion del bono.

@ Edicion Completa: Muestra el bono editable por pantalla de forma que se puede modificar todos los campos
del mismo.

@ Imprimir (Ctrl+P): Opcién deshabilitada para este tipo de historico.
@ Cargar expediente del registro actual: Carga el expediente del registro seleccionado.
EJJ' Copia (Ctrl+C): Realiza una copia del bono seleccionada.

'E] Listado (F9): Genera un listado con los bonos filtrados. En este listado viene detallada la siguiente informacion:
namero de bono, nimero de expediente, fecha y nimero de pasajeros.

. Exportacion Navisian: Actualmente con funcionalidad limitada.

. Marcar serie como no exportada: Actualmente con funcionalidad limitada.

- Exportacion AutoFacturas para Viajes El Corte Inglés:Actualmente con funcionalidad limitada.
Exportacion de facturas viajes iberia: Genera un fichero de facturas para Viajes Iberia.

@ Ayuda (F1): Muestra la ventana de ayuda del programa.

Q Acerca de OrbisWin:.Muestra la informacion de acerca de.

Filtros de la pestafia Opciones:

Fecha:Fecha de emision del bono.
Sucursal: Sucursal que haemitido el bono.
Ordenacion:
0 N9Bono: Muestra los bonos ordenados por nimero de bono.
0 Fecha Emision:Muestra los bonos ordenados por fecha de emision del bono.

N° Bono.: Nimero de bono.
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Ui Ultimos registros: Cantidad de bonos que se van a mostrar. En caso de que el valor sea 0 mostrara todos los
bonos que cumplan con los filtros establecidos.
U Afio Bono: Afio de emision del bono.
U NIF:NIF del cliente.

Columnasde la pestafia Tabla:

7.2.5.

01 i /d: Identificador interno del bono.

02 i Nbono: Nimero de bono.

03 i Nexp: Nimero de expediente.

04 i Fecha:Fecha de emision del bono.

05 I Npasajeros: Cantidad de pasajeros del servicio.
06 i' Producto: Producto del servicio.

07 i ldExpediente: |dentificador interno del expediente.

08 i Grupo. Indica si el bono es de un grupo.
Recbos
@ Tabla (F3).: Aplica los filtros establecidos en el formulario para obtener la tabla con los resultados deseados.

TablaOpciones.: Muestra las diferentes opciones que se pueden aplicar en la tabla. (Ver apartado Fitros de
tabla).

ﬁ? Edicion Simple.Permite la edicion e impresion del recibo.

@ Edicion Completa.:Permite la edicion de todas las lineas del recibo.

@ Imprimir (Ctrl+C): Se activa en la edicion completa para imprimir el recibo resultante.
@ Cargar expedierte del registro actual: Carga el expediente del registro seleccionado.
EJJ' Copia (Ctrl+C): Realiza una copia del recibo seleccionado.

3 Listado (F9): Genera un listado con los recibos filtrados. En este listado viene detallada la siguiente
informacion: nimero de recibo, nimero de expediente, fecha, denominacion social, importe, observaciones y
forma de cobro.

| Exportacion Navision.: Actualmente con funcionalidad limitada.

. Marcar serie como no exportada: Actualmente con funcionalidad limitada.

@ Listado de Informe por Sucursal: Informe de recibos totalizado por sucursal.

- Exportacion AutoFacturas para Viajes E/ Corte Inglés:Actualmente con funcionalidad limitada.
Exportacion de facturas viajes iberia: Genera un fichero de facturas para Viajes Iberia.

@ Ayuda (F1): Muestra la ventana de ayuda del programa.
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q 0 Acerca de OrbisWin:Muestra la informacién sobre acerca de.

Filtros de la pestafia Opciones:
U Den. Social:Denominacion social del cliente.
U Fecha:Fecha de emision del cobro.
U Suwcursal:Sucursal que ha emtido el recibo.
U Ordenacion:
0 N9Recibo. Muestra los recibos ordenados por nimero de recibo.
0 Fecha Cobro.Muestra los recibos ordenados por fecha de cobro.
0 Cliente: Muestra los recibos ordenados por nombre del cliente.
0 N°%Xxpediente: Muestra los recibos orderados por nimero de expediente.
U N°Expediente: NUmero de expediente en el que se ha realizado el cobro.

Ui Ultimos registros.: Cantidad de bonos que se van a mostrar. En caso de que el valor sea0 mostrara todos los
bonos que cumplan con los filtros establecidos.

U Ado Expediente: Afio en el que se ha dado de alta el expediente.
U Tipo Cobro: Permite filtrar los recibos que sean de un tipo de cobro especifico.
U N°Recibo: Numero de recibo.

U Listado Reembolsos RealizadosMuestra un listado exclusivamente de rembolsos realizados en los expedientes a
partir del botén de Reembolso.

U Ao Recibo:Afo en el que se ha emitido el recibo.
U NP Fact Crédito. Actualmente con funcionalidad limitada.

U Afo Fact. Créd.. Actualmente con funcionalidad limitada.

Columnasde la pestafia 7abla:
x 017 /d: |dentificador interno del recibo.
x 027 Nrecibo: Numero del recibo.
x 037 NexplNFact:Niumero del expediente en el que se ha emitido el recibo.
x 04T Fecha:Fecha de emision del recibo.
x 057 FormaPago.Forma de pago.
x 06 I DenSocial:Denominacion sccial del cliente.
x 077 Importe: Importe del cobro.
x 081 ReservaGrupo.Indica si se trata de una reserva de grupo.

x 091 Observ: Observaciones del cobro.
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x 10 - %Descuento: Porcentaje de descuento de los gastos financieros ocasionados por el cobro mediante tajeta.
x 117 IldFactCredito: Actualmente con funcionalidad limitada.

x 12| DatFactCredito: Actualmente con funcionalidad limitada.

x 137 ldExpediente:. |dentificador interno del expediente.

x 147 LocWeb:Actualmente con funcionalidad limitada.

x 157 NotasBreves:Notas de la pestafia principal del expediente.

x 161 Caja:Actualmente con funcionalidad limitada.

x 177 Grupo. Actualmente con funcionalidad limitada.

7.3. Prepagos
Se trata de un pago anticipado por el importe parcial o total del servicio [ A T T )
B . e | 2=
que realiza la agenciaal proveedor. 208
I |[Fea
Para poder gestionar un prepago desde este modulo, es necesario que | [ Jwmn e
desde ventas hayan realizado una solicitud de prepago del servicio, m Di,'*‘”" O
para que mas tarde, desde administracion, puedan realizar el pago. i e 1 = |
Fagp Pendeme: | Flestaurar Valure: Edtinds
) ) ) . T Todos -
Para filtrar los prepagos deseados cortamos con los siguientes filtros: e = 3
(SR o
0 Fecha: Fecha en la que se ha generado la solicitud de
prepago.
U Fecha limite: Fecha limite que se ha establecido en la solicitud |,
para realizar el pago. o 070 s TGS T

U Proveedor: Proveedor del servicio a quién se ha realizado la solicitudde prepago.

U Usuario: Usuario que ha generado la solicitud de prepago.

U Fecha Servicio.Fecha del servicio desde el que se han generado los prepagos.

U Pagos (Pendientes, Pagados, Todos)Filtra los prepagos que estén Pagados, Pendientesde pago, 0 70dos.

U T7ipo (Todos, Expedientes, Grupos). Filtra los prepagos que pertenezcan a Expedientes o a Grupos, o bien podemos
listarlos 7odos.

U Fact Recibida (No Recibidas, Recibidas, Todas)Filtra los servicios que estan pendientes de recepcionar la factura, la
tengan recibida, o todos.

U Nacionalidad:Filtra si la entidad bancaria del proveedor se encuentra en el extranjero.

U Sucursal:Sucursal que ha generado la solicitud de prepago.

" Orbis - Histérico Prepagos - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, 5.L. (MAYORISTA), Suc: 0 ]
el | #7= | 00 | @

Barra de herramientas del médulo de Prepagos

Una vez tengamos el grid con los resultados podemos aplicar las siguientes herramientas del médulo:

1 4}] Obtener tabla de la base de datos: Aplica los filtros establecidos en el formulario para obtener la tabla con los
resultados deseados.
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1 Opciones de la tabla (Ctr/+F3): Muestra las diferentes opciones que se pueden aplicar en la tabla. (Ver apartado
Filtros de tabla).

1 ;? Modificar: Nos permite modificar el importe y fecha limite del prepago.
1 == Eliminar (F8): Elimina el prepago seleccionado.

1 EJJ' Copia: Muestra una copia del prepago seleccionado.

1 3 Listados (F9): Saca un listado con los campos que hay en la tabla.

1 @ Generar Documentos Bancarios.Genera el documento bancario de los prepagos listados. Nos permite seleccionar
la fecha de pago, la entidad (el banco) y la o peracién (talén, pagaré, transferencia, recibo domiciliado o tarjeta).

i @ Realiza un reembolso del prepago seleccionado.Genera un reembolso del prepago seleccionado.

1 IEI—'|| Cartas de reclamacion de facturas pendientes de proveedor:Muestra una carta por cada proveedor donde incluye
los prepagos de aquellos servicios que todavia no se haya recibido la factura.

1 IEI—'|| Listado de facturas de proveedores con pagos a abonar: Genera una carta para enviar al proveedor con la
diferencia entre el prepago realizado y el importe real de la factura recepcionada.

1 @ Muestra el expediente o grupo al que pertenece el prepago seleccionado: Carga el expediente, o grupo, del
registro seleccionado.

1 @ Enviar asientos Prepagos al Web Service Actualmente con funcionalidad limitada.

T 0 Aceraa de OrbisWindows. Muestra la informacién sobre acerca de.

Podemos consultar los siguientes campos de los resultados obtenidos:
x 017 ID. Identificador interno del prepago.

x 027

~:

ldUsuario: |d del usuario que ha generado la solicitud de prepago.

x 037 Usuario: Usuario que ha generado la solicitud de prepago.

x 04 i Fecha:Fecha en la que se ha generado la solicitud de prepago.
x 057 ldProv: |d del proveedor.

x 06 I Proveedor:Nombre del proveedor.

x 077 ldServicio: |d del servicio.

x 0817 N°Serv: Numero del servicio dentro del expediente.

x 09

~:

" Expediente. NUmero del expediente que contiene el prepago.

x 107 Grupo: Nimero de grupo que contiene el prepago.

x 117 ldExpediente: 1d del expediente.
x 127 ldGrupo: |d del grupo.
x 137 ldPersona.\d de persona titular del expediente.

x 147 Importe: Importe de la solicitud del prepago.
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x 157 Pendiente: Actualmente con funcionalidad limitada.

x 167 F. Limite: Fecha limite a realizar el pago del prepago.

x 171 Reembolso.Indica si es un prepago o un reembolso de un prepago.
x 187 Reembolsa: Actualmente con funcionalidad limitada.

x 19

~:

" [dReembolso: En caso de que se haya realizado un reembolso del prepago, indica el Id del reembolso.

x 207 SubctaProv:Subcuenta contable del proveedor del prepago.

x 211 LocProveedor:Localizador del servicio cel cual se ha realizado el prepago.

x 22| NpaxServ:Cantidad de pasajeros del servicio del que se ha realizado el prepago.

x 2317 CodCli:Cbdigo de cliente titular del expediente en el que se ha realizado el prepago.
x 247 Titular: Titular del expediente en el que se ha realizado el prepago.

x 25| Divisa: Muestra la divisa utilizada para el cambio.

x 26 I ImporteDivisa: Coste previsto expresado en la divisa correspondiente.

x 271 FIS: Fecha del servicio.

7.4. Calculo rappels proveedores

Un fArappel 0 es wlomeddadesantidadnes decirp

R L & Orbis - Calculo Rappels Proveedores - [ PIPELINE SOFTWARE, Suc: 0 ]
un proveedor realizara un rappel sobre compras a aquellos [gg | @ | 09 | & | @

clientes cuyos pedidos tengan un volumen superior al importe Caloulo Rappels Proveedores
acordado. ==
Provestor | |I|| 93 ,_]
. . Nombre: [EuroPCAR ] [AKau |
Por ejemplo, hemos acor(?ado con un proveedor que si le = O Elm i
compramos servicios por mas de 3.00006, el pr ovee| | [mua | | 0
un 5% (o bien nos aplicara este descuento al importe total de la Feera 15 Exp_] [01701/2000 3171272060
factur a por todos | os servici Fecha Apertura | [01/01/2000 [s111272010 1] ( e |
aplicado a 3.000 G) serzan el ==l B o el
Fecha Servicio | [01/01/2000 [s111272014
proveedor' F. Fin Servicio l 31/12/2050
Fecha Emision | 31/12/2050
Desde este mddulo podemos calcdar los rappels sobre las TR |01/ 21z
F. Liguidacion ]| [2s0472010
ventas que el proveedor nos va a dar.

Opciones | Opciones2 | Tabla

[ | Admin 29/04/2010

En primer lugar hay que configurar en la ficha del proveedor el

rappel que hayamos acordado con éste. Para ello vamos a la
ficha del proveedor en cuestion, y en la pestafia de Varios hay
qguerel l enar &l Coammp o Randigae aqoi el
porcentaje que el proveedor nos va a dar.

& Orbis - Calculo Rappels Proveedores - [ PIPELINE SOFTWARE, Suc: 0 ]
06| @ 591 &| @ |

Calculo Rappels Proveedores

Para calcular el rappel que el proveedor nos va a dar primero Tipo Produch | [PRODUCTO ESTANDAR Ea)serviconoe. K
filtraremos los servicios en base a los criterios oportunos. Para B | )
. . . Titular E ZZZ2
ello contamos con los siguientesfiltros: Bl L L]
Tipo Biletaje ][Tipo Proveedor ]
SN BILLETAE
U Proveedor: Cbdigo del proveedor/es que vamos a RENFE
filtrar L0v 01
' [ Desmarcartodos | Seleccionartodos || Desmarcartodos || Seleccionar todos |
. L. | Incluir Serv. sin Fecha de Pago 17” Incluir Serv. de Grupos F'HRéglmen Flsca\“Todns |
U Nombre: Nombre del proveedor. Automaticamente Incuir Rapps | [Todos "= [Oraensson | [Proveedor =1 [ Restowar Valores
recupera este campo al introducir el coédigo de s
proveedor. Expedientes | [Abiertos | [ervicios | [Todos | [Exchir Anulados ~] [Factras][Todas =]

Opciones_ Opciones2 [ Tabla

[ | Admin 29/04/2010

U Mesa:Mesa a la que pertenece el expediente.

U Sucursal:Numero de la sucursal/es cuyosservicios se vayan a listar.
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U Fecha IS Exp:Filtro para determinar la fecha de inicio del servicio del expediente cuyos servicios vayan a listarse.
0 Fecha Apertura: Fecha de apertura del expediente.

U Fecha Factura:Fechade factura del expediente.

U Fecha Serveio: Fecha de inicio del servicio que figura dentro del propio servicio.

U F. Fin Servicio:Fecha fin del servicio que figura dentro del propio servicio.

0 Fecha Emision:Fechade emision del servicio.

U Fecha Pago.Fechade pago del servicio.

U F. Liguidacion: Fecha en la que se liquidaron los servicios.

0 Tipo Producto: Tipo de producto del servicio.

U Localizador: Localizador del servicio.

U Titular Exp: Titular del expediente que contiene esos servicios.

U T7ipo Billetaje: Billetaje del servicio.

0 Tipo Proveedor: Tipo de proveedor asignado en la pestafia 7jpos de la ficha del proveedor.

O Incluir Serv. Sin Fecha de Pago:Si esta casilla esta marcada se incluirdn aquellos servicios que no tengan fecha de
pago.

U Incluir Serv. De Grupos. Si esta casilla estd marcada se incluirdnservicios del médulo de grupos.
U Régimen Fiscal (General, Especial, Todos)Régimen fiscal del servicio (Generalo Especid).

O Incluir Rappels (Pendientes de liquidar, liquidados, todos): Incluye rappels pendientes de liquidar, que estén
liquidados, o todos.

U Ordenacion (Proveedor, AficSucursalNxpediente, IdExpediente): Ordena los resultados por proveedor, o por afo-
sucursakn®expediente, o por identificador del expediente (IdExpediente).

O Incluir Expedientes (Abiertos, cerrados, todos).: Incluye servicios que estén en expedientes abiertos, cerrados o todos.
U Servicios (pagados, pendientes, todos): Incluye servicios pagados al proveedor, pendientes de pagar o todos.

U Excluir Anulados (o Incluir anulados): Por defecto excluye los servicios anulados, aunque tamhbén se puede indicar
que se incluyan.

U Facturas (Pendientes, Recibidas, Todas)\ncluye servicios que tengan las facturas pendientes de recibir, 0 que estén
recibidas ya, o todos.

7.4.1. Barra de herramientas

el | O 834 & @

Una vez tengamos el grid con los resultados podemos alicar las siguientes herramientas del modulo:

T 4}] Obtener tablas de la base de datos (F3): Aplica los filtros indicados y obtiene un grid con los datos que
cumplan las condiciones indicadas.

1 Opciones de la tabla: Muestra las diferentes opciones que se pueaden aplicar en la tabla. (Ver apartado Filtros
de tabla).
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q @ Cargar expediente del servicio actual: Carga el expediente del registro seleccionado.

T 3 Listado liquidaciones Rappels (F9): Muestra un listado con informacion acerca de los servicios listados
separando los proveedores por paginas.

T @ Liguidar Rappels Servicios.Botén para liquidar los servicios listados.
T & Listar Grid: Lista el grid tal y conforme presentemos las columnas.

T Q Acerca de Pipeline Software S.L..Muestra la informacién de acerca de.
7.4.2. Columnas del grid

x 01 - /D: |d del servicio.

x 02 - Prov: Cédigo del proveedor del servicio.

x 03 - Expediente: Numero del expediente asociado d servicio.

x 04 - Titular Expediente: Nombre del titular del expediente.

x 05 - Localzador: Localizador del servicio.

x 06 - FIS: Fecha de inicio delos servicios del expediente.

x 07 - F. Serv:Fecha de inicio del servicio.

x 08 - F. Liquidacion: Fecha en la que fue liquidado.

x 09 - Importe: Importe del servicio.

x 10 - Coste. Coste del servicio.

x 11 - Importe Fact: Importe por el que se ha recepcionado el servicio.

x 12 - Imp Pagado.: Importe pagado al proveedor por el servicio.

x 13- Fec Pago.Fecha de pago del servicio.

x 14 - P:Indica si la totalidad del servicio ha sido pagada al proveedor.

x 15 - Fadura: Nimero de la factura de proveedor recibida que contiene el servicio.

x 16 - GastGest:Importe perteneciente a los gastos de gestion del servicio.

x 17 - Régimen. Régimen del servicio (Generalo Especia).

x 18 - TipoProd. Producto del servicio (ver tabla Productos).

x 19 - Producto. Nombre del producto definido en la ficha del proveedor asociado al servicio.

x 20 - TipoBillete: 1d del tipo de billetaje asignado al servicio (ver tabla Billetaje).

x 21 - CargoEm.:lmporte perteneciente a los cargos por emision del servicio.

x 22 - DescServ:Descripcion del servicio.

x 23 - Proveedor:Nombre del proveedor del servicio.

x 24 - DtoServ: Importe del descuento del servicio.

Documentacién Orbis Windows (Departamento de Soporte) Pagina120



Orbis Windows Pipeline Software

x 25} SctaProv:Subcuenta contable definida en la ficha del proveedor del servicio.

x 26 I SctaCli:Subcuenta contable del cliente titular del expediente que contiene el servicio.
x 271 Tasas:Importe perteneciente a las tasas del servicio.

x 281 N°Bill: Numero de billete del servicio.

x 29 [ N°Tarfeta: Numero de tarjeta empleada para el pago del servicio. Esta informacion se encuentra en el
desglose del servicio. (Ver campo 7arjeta del servicio).

X 307 N9%ax: Cantidad de pasajeros definidos en el servicio.

x 317 FacRec:.Indica si el servicio tiene la factura del proveedor recepcionada.

x 32T Pasajeros:Pasajero indicado en el desglose del servicio.(Ver campo Pasajerodel servicio).
x 337 CostePrev:Coste previsto del servicio.

x 34} lvaCom. Indica si la comision del servicio esté afecta a impuesto.

x 35} FAperExp. Fecha de apertura del expediente.

x 367 FechaFact:Fecha de la Ultima factura emitida al cliente.

x 371 FEmisionBill: Fecha de emisién del servicio.

x 381 Proyectol.: Proyectol definido en el expediente que contiene el servicio.

x 3971 Proyecto2: Proyecto2 definido en el expediente que contiene el servicio.

x 407 Peticionario. Nombre del peticionario del expediente que contiene el servicio.
x 417 Uatp: Importe indicado en el campo UATP.

x 42 | Depto: |dDpto del departamento definido en el expediente que contiene el servicio. (Ver tabla
Departamentos).

x 437 N°AutDiners: Numero de autorizacion de la tarjeta definida en el desglose del servicio.
x 447 ldFactCom:Id de la factura de comision generada a partir del servicio.
x 457 ldExp. |d del expediente que contiene el servicio.

X 467 ldGrup. |d del grupo que contiene el servicio.

x 477 Afio: Afio del expediente/grupo.

x 487 Suc:Sucursal a la que perteneceel expediente.

x 497 N9%xp: Namero de expediente.

x 5017 F. Fin Serv:.Fecha en la que finaliza el servicio.

x 517 Comisionable:Importe comisionable del servicio.

x 521 Destino: Destino del servicio.

x 537 NoComisionable:Importe no comisionable del servicio.

x 54 ServAnul:Indica si el servicio esti anulado.

x 557 Loc Web.:Actualmente con funcionalidad limitada.
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x 56 FraExp:Factura del expediente.
x 5717 Imp Ligquidacion: Importe liquidado.

x 58 Porc Rappel:Porcentaje de rappel.

7.4.3. Coémo liquidar un rappel

Primero hay que obtener los servicios que se quieran (R e e
liquidar utilizando los filtros oportunos. il | B 80| & @

Calculo Rappels Pravesdores

. H Expedients Titular Expedisnte Localizador | F Liquidacidn | Importe: Coste Imp Liquidacidn

ﬂ @ Obtener tab/a de /a base de datos (F3) Apllca - DW?DDDDZ‘DDDIDS JOSE SAEEADD 0BE001E8 ; D179,75 156,82 P 0,00
los filtros establecidos en el formulario para obtener

la tabla con los resultados deseados.

T Opciones de la tabla: Muedra las diferentes
opciones que se pueden aplicar en la tabla. (Ver
apartado Filtros de tabla).

q @ Cargar expediente del servicio actual: Carga el
expediente del servicio seleccionado.

Opciones | Opciones2  Tabla

[ [ Admin 27/0472010

1 @ Listado liquidaciones Rappels(F9): Muestra un
listado con informacion acerca de los servicios listados separando los proveedores por paginas.

Pdgma I de 2 Comisiones Aplicadas Rappels 15022011

3 -CLUBWACACIOMES, S.A.

Expediente Localiza. WWeb NZery FecSery Coste Prev Imp Liquid. % Rappel  Cuota Apl Fact Proveedor
01,/000057 0000411 1 1502M 3 BB 0,no 10,50 033
01/000058/0000411 1 15402 3Bk 0ao 10,50 0.3
731 0,00 077
T @ Liguidar Rappels Servicios.Botén para liquidar los servicios listados. Liquidar Servicios

\?.) 4Estd seguro que desea liguidar los servicios listados?

1 @ Listar Grid: Lista el grid tal y conforme presentemos las columnas.

9 0 Acerca de Pjpeline Software S.L..Muestra la informacién acerca de.

Importante:
Para poder liquidar servicios

pendientes de rappels es
necesario que los proveedores
con los que vayamos a trabajar
tengan minimo un producto dado
de alta en la ficha del proveedor.

Una vez listados los servicios correspondientes se puede previsualizar un listado de

los rappels que se van a liquidar desde el boton Ej Listado liguidaciones Rappels
(F9) para comprobar que esté todo correcto. Llegados a esto punto, habra que
pulsarelboton iL /i qui dar Rappel s Servicioso

Cuando pulsemos el botén, nos aparecerd una ventana preguntando si estamos
seguros de liquidar los servicios listados. PulsaremosS/

Generar Expediente.

Entonces se generard un expediente con todos los servicios liquidados. El A L
expediente tendra el titular que tengamos asignado por defecto al alta _____
automatica de expedientes (ver variable Cliente Alta Exp Auto —
(ACM/ADM). Los servicios que contendrd sera un servicio por cada
proveedor de los rappels a liquidar con el importe total del rappel de cada
proveedor. Es decir, si tenemos 2 servicios del proveedorl y 3 servicios del
proveedor2, al liquidar los servicios pendientes nos generara un Unico
expediente con 2 servicios, uno por cada proveedor, con importe a 0 y
coste previsto el importe del rappel que nos dan. El producto por defecto

[} DESEA GENERAR LAS FACTURAS PROVEEDORES DE LOS SERVICIOS LIQUIDADOS.
. <ESTA SEGURO DE QUE DESEA CONMTIMUAR?
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del servicio, si el proveedor tiene en la ficha uno por defecto, nos
recuperaria ese para dar de alta el servicio, pero si tiene productos y
ninguno esta por defecto, nos recupera el primero que esté dado de alta

en la ficha del proveedor. \14) Se ha generado el expediente:01/ 0000630000411

Luego nos muestra una ventana con el nimero de expediente generado.

Generar Expediente

Después el programa nos preguntara si queremos generar las facturas de proveedores de
los servicios liquidados. Si decimos que si, nos generard una factura de proveedor por
cada proveedor que tuviéramos en los servicios a liquidar y mostrara un mensaje como
que las facturas de proveedores se han generado. Si decimos que no, los servicios
guedaran pendientes de recepcionar la factura de proveedor.

7.5. Presupuestos expedientes

Generar Facturas Proveedor [‘5__<|

3
\l) Fackuras Generadas,

El médulo de presupuestos de EXDEdienteS se trata de un [O[SISI(OT QN < 015 - Presupuestos de Expecientes - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, 5.L. (MAYORISTA), Suc: 0] FEX

de documentos en los que se incluye el calculo anticipado del [d& | s <=1 3031@
coste que supondria el viaje. Desde este mdédulo podemos
gestionar presupuestos de expedientes particulares, no de

[Deste

= |

grupos, y éstos no se tendran en cuenta en ningn maédulo del

. ™ Sucursal [ ol 5
programa, ya sean estadisticas contabilidad, etc. Cuando el = B
cliente quiera hacer efectivo el presupuesto se puede generar el T | e Rz
expediente del mismo sin necesidad de introducir los datos de | FEr=i e iz
iombre
nuevo. T —
Tidar [
Fecha Corfac [ [31712/2080
Los filtros que podemos utilizar para listar los presupuestos = \ [ [ L]
deseadOS son: Prioridad [ cuslquiera x| [Estado [ Cualauiera |
hiac Fias [ | Resiaurar Valores Estindar |
Pulse F2 para desplegar la tabla.
U Sucursal: Namero de sucursal que ha dado de alta el
presupuesto.
e 000070000 Pagine: G00070000 [ Admin 13/04/2011

U0 Responsable: Usuario del programa responsable del
presupuesto.

U Fecha Apertura: Fecha en la que se da de alta el

#8 Orbis - Presupuestos de Expedientes - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, 5.L. (MAYORISTA), Suc: 0]
el | 7+=168016

| [Hesta

[31A2/2011

presupuesto. —
Fecha |5 [
U F. Modificacion: Fecha de la dltima modificacién del T et | FOOUCTOESTANDRR
AERED NACIONAL
p resu p U eStO . EEE‘JETAD’?‘EEE?;AUDNAL
PROGRAMA PAQD. NACION
PROGRAMA PAL. INTERN
U Nombre: Nombre del presupuesto. e
g/‘AEDvUEET[ WACACIONAL
5 . C4RIBE
U Titular: Titular del presupuesto.
U Fecha Contacto: Fecha en la que se ha producido el
contacto.
[ Opciones Opiones2 [Tala
U Rutas:Ruta del presupuesto. (Ver tabla Rutas). Feget: WO0/0000 Fgr CO0L/0000

[ Adrmin 13/04/2011

U Prioridad (Baja, Media, Alta, Cualquiera): Filtra la prioridad del presupuesto.
U Max Filas:Namero maximo de resultados.
U Estado: Estado del presupuesto.

U Fecha IS: Fecha inicio del servicio del presupuesto.

U T7ipos Productos: Lista los expedientes que contengan servicios de los tipos de productos que seleccionemos en el

filtro. En el caso de no seleccionar ninguln tipo de producto se omite este filtro.

U Tipos Cliente: Filtra los presupuestos cuyos titulares de los mismos sean el tipo, o tipos, de cliente seleccionados. En el

caso de no seleccionar ningun tipo de cliente se omite este filtro.

Una vez apliquemos los filtros establecidos, podemos encontrar las siguientes columnas:
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x 017 /d- |dentificador interno del presupuesto. 40 Orbis - Presupuestos de Expedientes - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, S.L. (MAYORISTA), Suc: 0 ] BEE
08| s4=120190 \

|Descipcian Fecha s Titular | |

x 027 Nombre: Nombre del presupuesto.

[ [Nombre
>

x 03I Descripcion: Descripcién del presupuesto.
x 04| Notas. Texto del campo notas.
x 057 Fecha Alta:Fecha de altadel presupuesto.

x 06 I Fecha Mod: Fecha de la ultima modificacion del
presupuesto.

x 077 Cod Cli:Codigo del cliente titular del presupuesto.

Gsisnes | Ggoinesz
R egistro: 0000/0000 Pégina: 0000/0000 [ Admin 12/04/2011

x 087 Titular: Nombre del titular del presupuesto.
x 097 Suc:Numero de sucursal que ha dado de alta el presupuesto.

x 107 Usuario:Nombre del usuario que ha dado de alta el presupuesto.
x 117 Prioridad: Prioridad del presupuesto.

x 12

~:

" ldRutas. |dentificador interno de la ruta establecida en el presupuesto.
x 137 Rutas:Ruta establecida en el presupuesto.

x 14| Entregado: Indica si el presupuesto se ha entregado al cliente.

x 15| Aceptado:Indica si ha aceptado el presupuesto.

x 167 Fecha IS:Fecha de inicio del servicio del presupuesto.

Barra de herramientas del médulo:

i 4}] Obtener tabla de /la base de datos (F3): Aplica los filtros establecidos en el formulario para obtener la tabla con los
resultados deseados.

1 Opciones de la tabla (ctrl.+F3): Muestra las diferentes opciones que se pueden aplicar en la tabla. (Ver apartado
Filtros de tabla).

1 r? Ediitar (F6): Abre el presupuesto con opcién a modificarlo.
1 "EF' Agregar (F7): Agrega un nuevo presupuesto.

1 == Eliminar Presupuesto.Elimina el presupuesto seleccionado. No permite eliminar presupuestos desde los cuales se
hayan generado expedientes.

i @ Listado de Grupos (F9): Muestra un listado con los presupuestos de la tabla.

1 @ Listados Presupuestos AgrupadosMuestra los siguientes listados disponibles:

0 Presupuesto por Vendedor con probabilidad media de cierre: Genera un listado agrupado por vendedor con los
presupuestos que dicho vendedor es probable que cierre entre la fecha indicada (calculada a partir de la suma
de los dias indicados a la fecha de trabajo actual) y la fecha de inicio de los servicios del presupuesto.

1 0 Acerca de Pipeline Software S.L..Muestra la informacién de acerca de.
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Barra de herramientas del presupuesto:
1 Q?/"" Aceptar (F2). Confirma el alta del presupuesto.
i ;? Modificar datos del Titular: Permite modificar los datos del titular del presupuesto.
1 3 Listar Presupuesto (F9). Lista el presupuesto.
i Exportar Presupuesto a Excel:Genera un fichero en Excel con la informacion del presupuesto.
i @ Ver dltimo Expediente creado del Presupuesto:Abre el Ultimo expediente generado desde el presupuesto.
1 @ Generar Expediente del Presupuesto.Genera un expediente con los datos del presupuesto.
1 = Rechaza el presupuesto:Indica si el presupuesto ha sido rechazado por el cliente.
1 Lﬂj Duplicar: Duplica el presupuesto.
1 Cambiar Usuario del PresupuestoPermite modificar el usuario que ha dado de alta el presupuesto.
1 @ Listado Contactos:Muestra un listado con informacion sobre los contactos.
1 @ Adjuntar Archivos: Permite adjuntar archivos al presupuesto. (Ver apartado Gestor documentay.
1 “® Consultar: Consulta la linea de sevicio o contacto gue tengamos seleccionada.

1 ':ﬂ:' Afadir Linea: Afade una nueva linea de servicio o contacto dependiendo en la pestafia en la que nos
encontremos.

1 ;? Edlitar Linea.: Permite modificar la linea del servicio o contacto en la que nos encontremos.

1 = Quitar Linea: Elimina la |inea del servicio o contacto seleccionado.

1 EI Volver a la tabla de presupuestos: Cierra el presupuesto que tengamos abierto devolviéndonos a la tabla de
presupuestos.

7.5.1. Informacién principal

3 [Apertura): Fecha de apertura del presupuesto.

3 [N° Contactos]: Cantidad de contactos del expediente.

3 [Fecha Ultima Modificacion]: Fecha de la dltima modificacion del presupuesto.
3

[Fecha IS]: Fecha de inicio de los servicios del presupuesto.

7.5.2. PestafiaDatos

3 [Presupuestd: Nombre del presupuesto.
Responsablg: Usuario del programa responsable del presupuesto.
31 P 4 prog P P P Importante:
. Al rellenar  los  campos

3 [F Cad] Fecha de caducidad del presupuesto. obligatorios y confirmar los datos
del cliente, el programara

3 [Importe]: Importe del presupuesto preguntara si lo queremos dar de
alta en el fichero de clientes.

3 [Cdbdigg]: Codigo de cliente titular del presupuesto.
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[Nombre]: Nombre del titular del presupuesto.

[NIF/CIF]: Nimero de NIF del titular del presupuesto.

[Extr]: Indica si el documento de identificacién fiscal es extranjero.
[Domicilio]: Domicilio del titular.

[Email]: Direccién de correo electrénico del titular.

[Poblaciori: Poblacion donde se encuentra el domicilio del titular.

[Prov. - CH: Provincia donde se encuentra el domicilio del titular / Codigo postal del domicilio del titular.
[F. Nacim]: Fecha de nacimiento del titular.

[C.Crdlito]: Indica si el cliente es de crédito.

[Tell\Tel2]: Numeros de teléfono del titular.

[Paig: Pais donde se encuentra el domicilio del titular.

[SubCtd: Subcuenta del titular.

[FaxAMévil]: Namero de fax y nimero de movil del titular del presupu esto.

[ID Cliente]: Identificador del cliente.

[ @ N N @ N & N & N & N & N & N @ & N & N & & N ¢ N O

[Res Islag: Indica si el titular es residente de las islas.

7.5.2.1. Subpestafia Otros

3 [Proyectol]: Nombre del proyecto 1 asignado a este presupuesto.
3 [Proyecto2]: Nombre del proyecto 2 asignado a este presupuesto.
3 [Descripcién: Descripcion del presupuesto.

3 [Tipo Impuesto]: Tipo de impuesto del presupuesto.

7.5.2.2. Subpestafia Varios

3 [Notas]: Campo de notas.

[Fecha Contactd: Fecha del préximo contacto.

[Ruta del Presupuestd: Ruta del presupuesto. (Ver tabla Rutas).
[Prioridad]: Prioridad del prespuesto. (Ver tabla Prioridades.

[Archivo adjunto]: Indica si el presupuesto contiene archivos adjuntos.

[Pres. Entregadd: Indica si el presupuesto ha sido entregado.

N NN W N N N

[Pres. Aceptadd: Posteriormente a que el presupuesto haya sido entregado, indica si éste ha sido aceptado.

7.5.3. PestafiaServicios

Columnasde la tabla:

x 017 ID: |dentificador interno del servicio del presupuesto.
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x 027 Id Prov: ldentificador interno del proveedor.
Y I

Datos Generales

x 037 Den Soc:Denominacion social del proveedor.

Usiaros [ [ [Fecha senvicia [1z/0472011 el
x 04 i Nombre: Nombre comercial del proveedor. [ ) TLd

Producin | _|[Tipo Procuein ][ ~

Regren || General [ comis % || 0.000 [mpuesis Comisién | [ i ]
x 057 Importe: Importe del servicio. o Gt B [Felfe Bl o

Tmporte. [ 0.00 @ Coste Previsi [ 000 IIl

Deseripeidn

x 06 I Dro.: Importe del descuento del servicio.
x 07 Régimernr Régimen del servicio.
x 081 Coste: Coste del servicio.

x 09 B°Bruto. Beneficio bruto del servicio.

[ Admin 130472011

Para agregar un servicio contamos con la siguiente barra de herramientas:

T Q?/’D Confirmar servicio: Da de alta el servicio. En caso de estar editando un servicio ya existente, guarda los
cambios realizados.

T ':ﬂ:' Crear un nuevo servicio [F7]: Agrega un nuevo servicio.

1 Lﬂj Duplicar servicio. Duplica el servicio en el que nos encontremos.

T [<& Inicial Retrocede hasta el primer servicio del presupuesto.
1 o Atrds. Retrocede al servicio inmediatamente anterior.

T = Adelante: Retrocede al servicio inmeditamente posterior.

1 [ Utimo: Avanza hasta el dltimo servicio del presupuesto.

T @ Obtener ayuda de esta pantalla: Muestra la ventana de ayuda del programa.

T :J Volver al expediente [Cll i X]: Nos devuelve a la pestafia de servicios del presupuesto. En caso de haber
realizado modificaciones en el servicio, muestra un mensaje preguntando si deseamos guardar los cambios
realizados.

Camposdel servicio:
3 [Usuariog: Cantidad de pasajeros del servicio.
3 [Fecha Servicid: Fecha en la que se iniciara el servicio.

3 [Proveedor]: Proveedor del servicio.

3 [Producto]: Producto de la ficha del proveedor del servicio. Al cargar el producto de la ficha del proveedor cargara
también los valores para el servicio (% de comision, impuesto de la comision, % de iva del servicio, tipo producto,
régimen, etc.).

3 [Tipo Producto]: Tipo de producto asociado al producto.
3 [Régimen]: Régimen del servicio (Generalo Especial).
3 [Comis %)]: Porcentaje de comision bruta que nos dara el proveedor por este servicio.

3 [Impuesto Comision]: Indica si la comision esta afecta a impuesto.
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3 [Ipto.Ser]: Porcentaje de impuesto del servicio.

3 [Importe]: Importe del servicio.

3 [IE]: Desglose del importe del servicio:

1 Importe Comisionable. Importe  [EESEES AEE)
comisionable del servicio. viFl@l &1 3
Desglose de tarifa
1 /mporte No Comisionable:
Destinse del iports
importe Corisionable [ R [Importe No Comisionable [ oo [E]] [
o % Porcentaje de importe no [ Jima <] [Tesmecn | om [re [0 ] =i
ComiSionable del SerViCiO. Carga por Enision [ 0.00 [ Cargo por Eisién Aleclo impuesto V]
Gasios de gestin [ 0,00 [ Gastos de geston Alect IMpUgstn ~]
Desttn [ o0a [ 0,00 [Tio Descuerts [ |
o Cantidad exacta de importe no [ ] [Boseds Tows T NiGorsirale T Gmbsiedss T Gumsoein T |
comisionable del servicio. T | = |

1 % Afecto: Porcentaje afecto a impuesto en
la factura del cliente.

I Tasas no Com.Tasas del servidgo.

I [ Adriin 1370472011

1 % Ipto: Porcentaje de impuesto de las tasas.
1 Cargo por Emision.: Cargos por emision del servicio.

1 Cargo por Emision Afecto impuesto: Indica si los cargos por emision estan afectos a impuesto. Al
seleccionar el producto en el servicio, por defecto carga la configuracion del producto (ver campo /pto CE).
En el caso de no haber seleccionado un producto en el servicio, automaticamente se cargara la
configuracion general definida en la aplicacion (ver variable Afecto Impuesto Cargo Emisior).

1 Cargos. Al seleccionar un tipo de cargo definido en la tabla de cargos (ver tabla Cargog, carga el importe
de cargos por emision y/o gastos de gestion definidos en la tarifa asignada al cliente en la ficha de éste

(ver campo 7Tabla Cargos.

1 Gastos de gestion: Gastos de gestion del servicio.

1 Gastos de gestion Afecto impuesto. Indica si los gastos de gestion estdn afectos a impuesto.
Autométicamente se cargard la configuracién general definida en la aplicacion (ver variable Afecto
Impuesto Gastos Gestior).

1 Descto / Comision. Porcentaje o importe exacto de descuento. En el caso de que el cliente tenga activada
la casilla para que el descuento sea tratado como comision del cliente, aparecera la palabra Comisionen
vez de Descuento(ver Descuento Expediente tratadb como Comisior).

1 Tipo Descuento. Al seleccionar un tipo de descuento definido en la tabla de descuentos (ver tabla
Descuentog, carga el porcentaje o importe del descuento asociado a éste.

1 Descuento incluye impuestos Indica si el descuento esta afecto a impuesto. Automaticamente se carga la
configuracion general definida en la aplicacién (ver variable Dto. Serv. Soporta Impuestos).

1 Dto afecta: Indica si el descuento afecta a algun, o algunos, conceptos mas de la factura, a parte del
importe comisionable al que ya afecta por defecto:

0 7asas:Importe de las tasas.

o No Comisionable.Importe no comisionable.

0 Gastos Mediac:Importe de los cargos por emision.
0 Gastos Gestion:Importe de los gastos de gestion.

1 Destino Viaje: Destino del servicio. (Ver tabla Destinos).
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3 [Coste Previsto]: Coste previsto del servicio.

3 [Descripcion]: Descripcion del servicio.

3 [Base Imponible]: Base imponible delservicio.

3 [Ipto. Comision]: Importe relativo al impuesto de la comision.
3 [Beneficio Bruto]: Beneficio bruto del servicio.

3 Cambio de divisa: Existe la posibilidad de realizar un cambio de divisa en los campos de coste previsto e importe de
la factura del proveedor del servicio. Para ello nos situamos en el campo donde realizaremos el cambio de divisa, y
pulsaremos la tecla F11. Se abrira la ventana para cambiar la divisa, donde debemos indicar:

9 Codigo Divisa

1 Cambio Divisa Aplicado
1 Cambio Divisa Actual

9 /mporte Divisa

9 /mporte Divisa en Euros

9 Recalcular Importe Comisionable del servicio a partir del Coste Previsto

7.5.4. PestafiaContactos

Columnasde la tabla:
x 017 ID: Identificador interno del contacto.
x 0271 Fecha:Fecha del contacto.
x 037 ldUsuario: |dentificador interno del usuario que ha introducido el contacto.
x 04 i Usuario: Usuario que ha introducido el contacto.
x 057 Forma Contacto: Forma de contacto.
x 06 I Persona Contacto:Persona de contacto.
x 07 Comentario. Campo comentario del contacto.

x 08 i [IldPresupuesto: \dentificador interno del

presupuesto asociado al contacto. e FEX

Dalos Contacto

Fetha I Ustiarin [dmin |
Campos para agregar un contacto: | =

Fers. Cortac [
3 [Fechd: Fecha en la que introducimos el contacto. e

3 [Usuario]: Usuario que ha introducido el contacto.

3 [Forma Contacto: Forma de contacto (feléfono,
mail, fax, otros).

3 [Pers. Contactd: Persona de contacto.

3 [Comentario]: Otras notas.

7.5.5. Pestafia Olservaciones
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1 Observaciones Presupuestos:

7.6. Informe ingresos y coste

Desde este moédulo podemos sacar varios tipos de informes. Dependiendo de la informacion que queramos recuperar
elegiremos el informe de compras, el de expedientes (para las ventas), o el de costes y deudas (para conocer las deudas de la
agencia con los proveedores).

Jael |l A & O | @

Barra de herramientas del médulo /nformes Ingresos y Costes

Podemos aplicar las siguientes opciones de la barra de herramientas:

1 @ Obtener tabla de la base de datos (F3). Aplica los filtros establecidos en el formulario para obtener la tabla con los
resultados deseados.

1 Opciones de la tabla: Muestra las diferentes opciones que se pueden aplicar en la tabla. (Ver apartado Filfros de
tabla).

1 B Tipo Listado.: Podemos seleccionar cualquiera de los siguientes listados:

0 Compras Servicios.Informe desglosado por servicio en el que podemos saber cuando se ha emitido la factura al
cliente y que niumero de factura es.

0 Expedientes. Informe desglosado por expedientes donde indica por cada factura una linea con el importe y tipo
de cobro.

0 Costes y Deudas:I\nforme desglosado por proveedor donde podemos ver los costes de los servicios listados y el
importe de los mismos pendiente de pagar al proveedor.

1 & Listar Grid: Lista el grid con los campos que tengamos activos.

1 @ Cargar expediente del registro activo. Carga el expediente del registro seleccionado. Opcién no disponible para
informe Costes y Deudas.

1 L Exportacion a Excel (Ctrl+B). Exporta los resultados en un fichero Excel. Opcién no disponible para informe Costes
y Deudas.

1 0 Acerca de Pjpeline Software S.L.Muestra la informacion sobre acerca de.

Dependiendo del tipo de informe obtendremos una informacion u otra. Para ello es necesario seleccionar primero € 7jpo
Listadode la barra de herramientas. Podemos seleccionar: Compras Servicios, Expediente Costes y Deudas.

7.6.1. Informe COI’T]DI’aS Servicio B Orbis - Informes Ingresos y Costes - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, 5.L. (MAYORISTA), Suc: 0 ] (=15
EE N | @
En este informe aparecen desglosados cada uno de los fforme Gonpes
servicios del proveedor o proveedores listados, con los e
costes de los mismos, y las facturas emitidas al cliente por = == |
los expedientes vinculadas a los servicios correspondientes. |l I e
[Teormpuests | [T Servicios Suietos almpuesia T Servicios Exetos almpuesto W Todos |
[Tipo Eiletae: [sINBILLETAJE x| [ese |
Para este tipo de informe podemos utilizar los siguientes Foedn ]| L= B
filtros: [FechaPaae [ EGEEH
Fecha Semicio [o1.01/2000 EGEZT

[ Restaurar Yalores Estandar

U Fecha Factura:Fecha de factura emitida al cliente.

U T7ipo Impuesto: Indica si los servicios estan afectos
0 exentos de impuesto:

Opciones [ Tabla
[ Adrin - 14/03/2011

Documentacién Orbis Windows (Departamento de Soporte) Pagina130



Orbis Windows Pipeline Software

0 Servicios Sujetos a Impuesto
0 Servicios Exentos a Impuesto
o Todos
U T7ipo Billetaje: Billetaje del servicio.
U Proveedor: Proveedor del servicio.
U Fecha Pago.Fecha de pago del servicio.

U Fecha Servicio.Fechaen la que se inicia el servicio.

Una vez aplicados los filtros, podemos obtener la siguiente informacion a través de las columnas del grid:
x 017 ID: 1d del proveedor.
x 02T Proveedor:Nombre del proveedor.
x 037 Fecha Factura:Fecha de la factura emitida al cliente.
x 04T n9%ra/Alb: Numero de la factura o albaran.
x 057 n%xpediente: Numero de expediente del servicio.
x 06T Importe: Coste del servicio.
x 071 Sujeto/Exento. Indica si los servicios estan afectos o exento de impuesto.

x 081 Tipo Billetaje: Tipo de billetaje del servicio.

7.6.2. Informe Expedientes

En este informe aparecen deSglosadOS cada cobro realizado B Orbis - Informes Ingresos y Costes - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, 5.1 (MAYORISTA), Suc: 0]

del expediente por cada factura emitida al cliente, donde |2% | @ @ | | @
indica por cada linea el importe y tipo de cobro. Informe Expedionts
Filtos p Orden
Para este tipo de informe podemos utilizar los siguientes e == \
ﬁltrOS: FechaFactua [ EGEZT
[Teormpuests | [T Servicios Suietos almpuesia T Serviios Exertos almpuesio ¥ Todos |
. . ) [Tipo Cobro [METALICD _=|[3060.30 ]
U Fecha Factura:Fecha de factura emitida al cliente.
FechaPage | 31z
U Tipo Impuesto: Indica si los servicios estan afectos ‘m“”"”"m e
. Festaurar Yalores Estandar
0 exentos de impuesto:
0 Servicios Sujetos a Impuesto
0 Servicios Exentos a Impuesto Qecines [ 0]

[ Adrin - 14/03/2011

o Todos
U T7ipo Cobro: Tipo de cobro realizado en el expediente.
U Fecha Pago.Fecha de pago del servicio.

U Fecha Servicio.Fecha en la que se inicia el servicio.

Una vez aplicados los filtros, podemos obtener la siguiente informacion a través de las columnas del grid:
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7.6.3.

En este informe aparecen deSglosadOS [T 0 I (=S IRl £ 01bis - Informes Ingresos y Costes - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, 5.L.. (MAYORISTA), Suc: 0 ]

o17

oz2ri

037

o4ri

057

067

77

087

097

107

117

12i

137

147

157

/D: |dentificador interno del expedie nte.

n°Expediente: Namero de expediente.

Fecha Factura:Fecha de factura emitida al cliente.
n%ra/Alb: Numero de factura o albaran emitido al cliente.
Titular: Nombre del titular.

Importe: Importe de la factura emitida al cliente.

Sujeto. Importe sujeto a impuesto.

Exento. Importe exento de impuesto.

Importe Cobrado: Importe cobrado del expediente.

Tipo Cobro. Tipo de cobro con el que se ha realizado el cobro al cliente.

Cod Cli:Cédigo de cliente del titular.

SubCuenta:Subcuenta del titular.

Seguro Cancelacion Sujeto.Actualmente con funcionalidad limitada.

Seguro Cancelacion Plus SujetoActualmente con funcionalidad limitada.

ldCobro: |dentificador interno del cobro.

Informe Costes y Deudas

importes de los mismos, pendientes de pagar al proveedor, |J= '@l =1 1@
de los servicios que cumplan las condiciones establecidas e e s
en los filtros. ———
‘De:de ”Hasla ‘
Para este tipo de informe podemos utilizar los siguientes [ ] ainzzan
fiItros . [Tipo Impuesio | [T Servicios Suietos almpuesto T~ Servicios Exertos a Impussto ¥ Tados ]
: [Tio Bileta [sIMBILLETAJE | [esP |
Proveedor [ I:”ﬁzz I:I
U Fecha Factura:Fecha de factura emitida al cliente. )] [einazain
Fecha Servicio 01/01/2000 311220
. . . . .. z [ Restaurar Yalores Estandar
U Tipo Impuesto: Indica si los servicios estan afectos
0 exentos de impuesto:
0 Servicias Sujetos a Impuesto
0 Servicios Exentos a Impuesto w PRI

o Todos

U T7ipo Billetaje: Filtra los costes y deudas de los servicios qie sean del billetaje seleccionado o de todos.

U Proveedor: Filtra los servicios del proveedor seleccionado, o de todos.

c:

U Fecha Servicio.Filtra los servicios que cumplan la fecha en la que se inicia el servicio establecida.

Fecha Pago:Filtra los servicios cuya fecha de pago sea la establecida.

Una vez aplicados los filtros, podemos obtener la siguiente informacion a través de las columnas del grid:
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x 017 ID: |d del proveedor.

x 02T Proveedor:Nombre del proveedor.

x 037 Coste: Costes por proveedor de los servicos que cumplan las condiciones del filtro.
x 04| TotalPagosRealizadosPagos realizados al proveedor por los servicios listados.

x 057 PendienteLiquidar:Importe pendiente de pago al proveedor por los servicios listados.
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8. Operaciones periddicas

8.1. Resumen de expedientes

Desde este mddulo podemos obtener informacion de los expedientes y tratarla mediante diferentes listados. Ademas, puede
permitir la generacion global de los asientos pendientes de generacion de los expedientes filtrados.

8.1.1. Barra de herramientas

T @ Obtener tabla de la base de datos (F3): Aplica los filtros establecidos en el formulario para obtener la tabla con
los resultados deseados.

T Opciones de la tabla: Muestra las diferentes opciones que se pueden aplicar en la tabla. (Ver apartado Filtros
de tabla).

T % Listar Grid: Lista el grid con los campos que tengamos activos.
1 % Listar Grid Apaisado:Lista el grid en apaisado con los campos que tengamos activos.
T @ Cargar expediente del registro activo: Carga el expediente del registro seleccionado.

T tlj Listados de Expedientes (Ctrl + P): Listado de resumen de expedientes activos en el que se incluye: el nimero
de expediente, el titular del expediente, la fecha de inicio del servicio del expedientes (FIS), el importe total , las
tasas, el importe cobrado, el importe pendiente, si ha sido confirmado, si la documentacién ha sido entregada al
cliente, si |l os servicios han sido pagados al proveedor,
c er r ad oEnflaQlEnda)pagina de este listado encontramos los totales por columnas, asi como el niamero de
pasajeros y los filtros aplicados para obtener dicho listado.

T @ Listado Desglosado por Servicios (Ctrl + D): Listado desglosado por sewicios detallando los servicios de cada
expediente. La informacién que contiene es: el nUmero de expediente, el niamero de factura, el titular del
expediente, el NIF del titular, el proveedor del servicio, el importe, el descuento, el coste, las tasas, el porcentaje
de comision, el beneficio bruto, el importe exento, la base imponible, el impuesto, el tipo de producto y el régimen
del servicio. En la Gltima pagina del listado se totalizan los importes de las columnas, asi como se desglosa el total
de descuentos, cargos por emision y gastos de gestion.

5
T Listado Desglosado por Servicios agrupado por Clientes.Se trata del mismo listado anterior, pero ordenado y
agrupado por clientes.

T @ Listado de Expedientes agrupado por Clientes: Listado en el que en cada pagina aparecen los expedientes
agrupados por cliente en el que se detalla el numero de expediente, el nombre del primer pasajero, la fecha de
inicio del servicio del expediente, la fecha de apertura del expediente, el importe total, el importe cobrado, el
importe pendiente, el localizador Web y el nimero de factura emitida, asi como los totales de importe, cobrado y
pendiente.

1 k] Listado de Productos y Proveedores (Ctrl+E): Listado agrupado por tipo de producto en el que se totaliza el
importe de venta y las tasas de todos los servicios de todos los proveedores de los cuales se haya vendido ese tipo
de producto. Ademas, desglosa por producto el importe de venta total, las tasas y los gastos de gestién por
proveedor. Al final del listado resta el importe perteneciente a los descuentos para obtener los totales finales.

T Informe Produccion por Peticionario Servicios (Ctri+V): Informe en el que se organizan los expedientes
alfabéticamente por el titular del expediente, seguido por el peticionario del expediente, y en Gltima instancia por
el nimero de expediente. Este informe recopila el importe de venta del expediente, y agrupa por proveedor el
importe del servicio, las tasas, la base imponible, el porcentaje de IVA 'y el importe de IVA.

1] . . . s

T ll.l. Listado Ventas por Departamentos (Ctr/+T): Se trata del mismo listado que muestra el /nforme de Produccion
por peticionario servicios anterior, excepto que en este caso los expedientes se organizan alfabéticamente por el
titular del expediente, seguido del departamento del expediente, y por Ultimo, por el nUmero de expediente.

1 Eﬁ Listado de Rappels a Clientes (Ctrl+R):
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T Listado de Asientos Generados (Ctrl+A): Listado en el que se muestran los asientos que ya estan gererados
de los expedientes filtrados.

1 ﬁé Listado de Asientos a Generar (Ctrl+N): Listado en el que se muestran los asientos pendientes de generarse de
los expedientes filtrados. Los asientos resaltados de color amarillo fecto marcador) se tratan de asientos
pendientes de generar, que previamente ya tenian un asiento generado.

T Contabilizacién Global de Expedientes (Ctrl+G): Realiza los asientos pendientes de generar, es decir, los
asientos que previamente hemos podido visualizar a través del Listado de Asientos a Generar. Este proceso es
irreversible, por lo que se recomienda realizar una copia de seguridad previa.

T Exportacion a Excel (Ctrl+B): Genera un archivo llamado Expactiv(expedientes activos) en formato Excel en el
gue se desglosan todos los detalles de los servicios de los expedientes filtrados. En el momento de generar el
fichero permite seleccionar la ruta donde se guardaré el fichero. La informacion que detalla es una fila por cada
servicio del expediente con los siguientes campos

0 N_EXPENUmero de expediente.

0 TI/TULAR:Titular del expediente.

0 DIRECCI/ODireccion del titular.

0 CP:Codigo postal del domicilio del titular.

0 POBLACIOPoblacion del domicilio del titular.

0 PROVINCI:Provincia del domicilio del titular.

0 TIPO_CL/:Tipo de cliente. Puede ser P(particular) o C(crédito).

0 PETICION.Peticonario del expediente.

0 F_A E:Fecha de apertura del expediente.

0 F_/ S:Fecha de inicio del servicio del expediente.

0 DESC EXPHescripcion del expediente.

0 DEPARTAMENCOdigo de departamento del expediente. (Ver tabla Departamentos).
0 T7OT_EXPElmporte total del expediente expresado en pesetas.

0 TOTAL _COBIimporte cobrado del expediente expresado en pesetas.

o N_FACTURANUmero de factura emitida al cliente.

0 F_FACTfFecha en la que se ha emitido la factura al cliente.

0 COBRADOINdica si el expediente esta totalmente cobrado (Z) o no (0).

0 DOC _ENTindica si al cliente ha sido entregada toda la documentacion del expediente.
0 CONF:Indica si todos los servicios del expediente han sido confirmados.

0 PAG_PROWndica si todos los servicios del expediente han sido pagados alproveedor.
0 ESTADOZEstado del expediente. Puede serC(cerrado) o A (abierto).

0 COD_PROVCA6digo del proveedor del servicio.

o NOM_PROVNombre comercial del proveedor del servicio.
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0 USUARIOSCantidad de pasajeros del servicio.

0 ANULADOIindica si el expediente esta anulado (S/N).

0 F_SERVICIOFecha de inicio del servicio.

0 DESC _SER\Descripcion del servicio.

0o T_PRODUCTOIdentificador interno del tipo de producto del servicio. (Ver tabla Productos).
o N_BILLETENUmero del billete del servicio.

0 7 _BILLETETipo de billetaje del servicio. (Ver tabla Billetaje).

o0 UATP:Importe de UATP del servicio.

0 /MPORTEImporte del servicio expresado en pesetas.

0 P_/VA SERPorcentaje de impuesto del servicio.

0 POR_AFECTPorcentaje afecto de impuesto del servicio en la factura del cliente.
0 TASAS.Importe de las tasas expresado en pesetas.

0 P_/VA TASAPorcentaje de impuesto de las tasas.

0 COSTE:Coste del servicio expresado en pesetas. En caso de que la facturade proveedor no esté
recepcionada, se toma como referencia el coste previsto del servicio.

0 PORC_BENEReneficio bruto del servicio expresado en porcentaje.

0 BEN_BRUTOBeneficio bruto del servicio expresado en pesetas.

o P_IVA COMPorcentaje de impuesto de la comision.

0 EXENTOActualmente con funcionalidad limitada.

0 BASE _/MPOActualmente con funcionalidad limitada.

o0 /VA_COM:Actualmente con funcionalidad limitada.

0 PAGADO_PROmporte del servicio pagado al proveedor expresado en pesetas.
0 F_PAGOFecha de pago del servicio.

0 P_DTO_SERPorcentaje de descuento del servicio.

0 DESC NETOmporte del descuento expresado en pesetas.

0 P_IMP_D SEActualmente con funcionalidad limitada.

0 /MP_DE _SERActualmente con funcionalidad limitada.

0 PAX:Pasajero del servicio.

o TARJETANUmero de tarjeta de crédito utilizada para pagar el servicio.
0 DESTINO.Destino especificado en el servicio.

0 REGIMENRégimen del servicio. Puede ser generalGo especial E.

0 PROYECTOProyectol del expediente.
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o T7/PO_PRODTipo de producto del servicio.

o T/IPO_BILL:|dentificador interno del tipo de billetaje del servicio.

o0 T7/PO_DEPDepartamento asignado en el expediente. (Ver tabla Departamentos).
0 COD_CLIENCOodigo de cliente titular del expediente.

0 MESA:Mesa ala que pertenece el expediente.

0 MES FAPMes en el que se ha abierto el expediente. Por ejemplo, si el valor para este campo es 1 se
trataria de un expediente abierto en el mes de enero, 2de febrero, 3d e mar z o é

0 YEAR_FAPARO en el que se ha abierto el expediente.

0 SUCURSALNUmero de la sucursal a la que pertenece el expediente.

0 SUBCTA_CL/Subcuenta contable del titular del expediente.

0 SUBCTA _PRGOCSubcuenta contable del proveedor del servicio.

0 NIF_CL/:NIF del titular del expediente.

0 NIF_PROVNIF del proveedor del servicio.

0 COD _FUSIONCOodigo de fusion del proveedor del servicio.

0 C_FUS PRODCOdigo de fusion del producto del proveedor.

0 B/ _CLI/:Base imponible del serviciode cara al cliente expresada en pesetas
o [/VA_CLI:Actualmente con funcionalidad limitada.

0 TIPO_CL/EN:Actualmente con funcionalidad limitada.

o [/ COMI: Importe comisionable del servicio expresado en pesetas.

o [/ _NO_COMI:Importe no comisionable del servicio expresado en pesetas.

0 GAS _GESTimporte de los gastos de gestién del servicio expresad en pesetas.
0 E_TOT_EXPEmporte total del expediente expresado en euros.

0 E_TOT _COBimporte cobrado del expediente expresado en euros.

0 E_IMPORTEImporte del servicio expresado en euros.

o
m

/_COMI:Importe comisionable del servicio expresado en euros.

o E_/ NO_COM1importe no comisionable del servicio expresado en euros.

0 E _TASASImporte de las tasas expresado en euros.

0 E _GAS GESTimporte de los gastos de gestion del servicio expresado en euros.

0 E _COSTE:Coste del servicio expresado en pesetas. En caso de ge la factura de proveedor no esté
recepcionada, se toma como referencia el coste previsto del servicio.

0 E _BEN_BRUTBeneficio bruto del servicio expresado en euros.
0 E_EXENTOActualmente con funcionalidad limitada.

0 E BASE_IMPActualmente con funcionalidad limitada.
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E IVA COM.Actualmente con funcionalidad limitada.

E DES NETOmporte neto del descuento del servicio expresado en euros.

E | DE SERImporte del impuesto del descuento del servicio en caso de que esté afecto.
E B/ _CL/:Actualmente con funcionalidad limitada.

E IVA CL/:Actualmente con funcionalidad limitada.

E PAG_PROmporte pagado al proveedor por el servicio expresado en euros.
N_FAC_PRONUmero de la factura del proveedor en la que esta recepcionado el servicio.
REG_CEMOActualmente con funcionalidad limitada.

CODPOSTAL: Cédigo postal del titular.

POB_TITU Poblacion del domicilio del titular del expediente.

PROV _TITUProvincia del domicilio del titular del expediente.

NOMBRE_TITNombre del titular del expediente.

AHORRO_REAmporte d el ahorro realizado del servicio del expediente.

T_AHORR_REldentificador del tipo de ahorro realizado. (Ver tabla Ahorros Realizadog.

AHORRO_PERmMporte del ahorro perdido del servicio del expediente.
T_AHQORR_PEidentificador del tipo de ahorro perdido. (Ver tabla Ahorros Perdidos.
E CARGO_EMmporte de los cargos por emision del servicio expresado en euros.

AIMPTO_GGiIndica si los gastos de gestion del servicio estan afectos a impuesto (Z) o no (0).

AIMPTO_GEIndica si los cargos por emision del servicio estan afectos a impuesto (Z) o no (0).

ALIAS: Identificador del cliente.

RCLIENTERaz6n social del cliente.

PROYECTO2Nombre del segundo proyecto del expediente.
CODPROY2C6digo del segundo proyecto del expediente.
PROD_PROWroducto del proveedor del servicio.
TELEFONOTeléfono del titular del expediente.
F_U_C:Actualmente con funcionalidad limitada.
YEAR_FUCActualmente con funcionalidad limitada.

MES FUC:Actualmente con funcionalidad limitada.

NIDNUMCL/:|dentificador interno del titular del expediente.

q [0 Exportacion a Dbf (Ctrl+F): Se trata de un archivo en formato DBF que contiene la misma informacion que el
punto anterior (ver apartado Exporiacion a Exce).

—

1 | Informe de Rappels por Oficina: Actualmente con funcionalidad limitada.
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bl @ ConciliacionUniversal: Genera el fichero para realizar la conciliacion universal. (Ver anexo Conciliacion
Universay.

1 Exportacion a Excel Desglosada.Genera un fichero del Expactiv en formato Excel con la informacién detallada
de los servicios. Los campos que contiene son:

o N_EXPENUmero del expediente.

0 TITULAR:Titular del expediente.

0 DIRECCIO.Direccion del titular.

0 CP:Cobdigo postal del domicilio del titular.

0 POBLACIOPoblacion del domicilio del titular.

0 F_A E'Fecha de apertura del expediente.

0 F_/ S:Fecha de inicio del servicio del expediente.

0 DESC _EXPHdescripcion principal del expediente.

0 ALBARANNuUmero del Gltimo albaran o factura particular emitido al cliente.
0 FECHA ALBARANFecha del ultimo albaran o factura particular emitido.
o NOM_PROVNombre del proveedor del servicio.

0 F_SERVICIOFecha en la que se inicia el servicia

0 DESC _SER\Descripcion del servicio.

o N_BILLETENUmero de billete del servicio.

o T _BILLETEBilletaje del servicio.

0 PAX:Pasajero del servicio.

0 EVALUACIONActualmente con funcionalidad limitada.

0 Indent: Actualmente con funcionalidad limitada.

0 COD_CLIENCAdigo de cliente.

0 NIF_CLI:NIF del titular del expediente.

0 E_IMPORTEActualmente con funcionalidad limitada.

0 E_TASASImporte que concierne a las tasas del servicio.
0 E_B/ CLI:Actualmente con funcionalidad limitada.

0 E _/VA CL/:Actualmente con funcionalidad limitada.

0 PROD_PROVActualmente con funcionalidad limitada.

o0 P_/VA SERPorcentaje de impuesto del servicio.

0 P_I/VA TASAActualmente con funcionalidad limitada.

1 @ Ayuda (F1): Muestra la ventana de ayuda del programa.
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8.1.2.

0 Acerca de Pipeline Software S.L.Muestra la informacién sobre acerca de.

Eiltros
Mesa.:Mesa a la que pertenece el expediente.
Expediente: Nimero de expediente.
Inicio Servicios.: Fecha de inicio del servicio del expediente.
Fecha Apertura: Fecha de apertura del expediente.
Fecha Factura:Fecha de emision de la ultima factura del expediente.
Departamento. Departamento asignado en el expediente.
Titular: Titular del expediente.
Proyectol: Primer proyecto con el que se relaciona el expediente.
Proyecto2: Segundo proyecto con el que se relaciora el expediente.
Estado. Estado del expediente (abierto, cerrado o todos).
Cobro: Filtra expedientes pendientes de cobro, cobradoso todos.
Facturado: Filtra expedientes facturados, pendientes de emitir factura al cliente o fodos.

Titular: Filtra expedientes cuyo titular sea un cliente de crédito (con crédito) o un cliente particular (sin crédito).
(Ver apartado C. Crédito).

Albarén/Factura: Actualmente con funcionalidad limitada.
Orden:
o Ndmero.: Muestra los resultados ordenados por afio y nimero del expediente.
0 Fecha IS:Muestra los resultados ordenados por fecha de inicio del servicio del expediente.
0 Titular Exp: Muestra los resultados ordenados alfabéticamente por el nombre del titular.
Destino. Permite filtrar expedientes que tengan algun servicio con el destino seleccionado.
Exp Anulados:Permite incluir expedientes anulados.
Recal. Imp Albaran: Actualmente con funcionalidad limitada.
Sucursal:Permite filtrar los expedientes que pertenecen a la sucursal, o sucursales, seleccionadas.
Fecha Cierre:Permite filtrar los expedientes cerrados segin la fecha de cierre.
ID Cliente: |d del cliente.
Cliente Web. Actualmente con funcionalidad limitada.

Facturas Proveedor:Permite filtrar expedientes que tengan pendiente de recepcionar alguna factura (pendientes),
gue tengan todas las facturas recepcionadas (recibidas) o todos los expedientes (fodas).

Proveedor: Permite filtrar expedientes que contengan algun servicio del proveedor, o proveedores, filtrados.

Nombre: Se rellena autométicamente con el nombre del proveedor seleccionado en el campo anterior.
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U 7. Vigje: Filtra expedientes por el tipo de viaje que tengan asignado. Al dejar este campo vacio, no se tendra en
cuenta este filtro.

8.1.3. Columnas
x 017 /d:1d del expediente.
x 027 Mesa:Mesa a la que pertenece el expediente.
x 037 N9Exp. Namero de expediente.
x 047 Suc:Sucursal a la que pertenece el expediente.
x 057 Afio: Afio de apertura del expediente.

x 06

~:

Titular: Titular del expediente.
x 071 Fecha Serv:Fecha de inicio del servicio del expediente.
x 081 Importe: Importe total del expediente.

x 091 Cobrado:Importe cobrado del expediente.

x 107 Conf:Indica si todos los servicios del expediente han sido confirmados.
x 117 Doc: Indica si se ha entregado la documentacion de todos los servicios del expediente.
x 127 Pag:Indica si se ha pagado al proveedor, o proveedores, todos los servicios del expediente.

x 137 Fra:Numero de la Gltima factura emitida en el expediente.

x 14

~:

Fecha Apert: Fecha de apertura del expediente.

x 15

~:

Fecha Fat: Fecha de emision de la dltima factura del expediente.
x 16 I Proyectol.: Primer proyecto del expediente.

x 17

~

Proyecto2: Segundo proyecto del expediente.
x 1817 Fecha Cierre:Fecha en la que se ha cerrado el expediente.
x 197 IDCLIENTE:D del cliente titular del expediente.

x 20

~

SctaCli: Subcuenta contable del titular del expediente.

x 217 AptsGen:Numero de apuntes generados.

x 227 ImpMaxFact: Actualmente con funcionalidad limitada.

x 237 LocWeb:Localizador web del expediente.

x 24| NIF: NIF del titular del ex pediente.

x 25 Emaill: Direccion de correo electronico del titular del expediente.

x 26| Fecha Vito:Fecha de vencimiento de la Ultima factura emitida del expediente.
x 27T ImpAIbEm. Importe del Gltimo albaran emitido en el expediente.

x 28

=~

IptoVigente: Porcentaje de impuesto vigente del expediente.

x 2971 TipoViaje: Tipo de viaje asignado al expediente.
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8.2. Peticiones de confirmacion

Genera un documento agrupado por proveedor con la peticion de confirmacién de los servicios listados.

8.2.1. Barra de herramientas

1 4}] Obtener tabla de la base de datos (F3): Aplica los filtros establecidos en el formulario para obtener la tabla con
los resultados deseados.

1 Opciones de la tabla: Muestra las diferentes opciones que se pueden aplicar en la tabla. (Ver apartado Filtros
de tabla).

T Listados de Expedientes:Listado agrupado por proveedor (con el fin de que el proveedor nos confirme los
servicios pendientes).

T @ Ayuda (F1): Muestra la ventana de ayuda del programa.

T 0 Acerca de Pipeline SoftwareS.L.: Muestra la informacién sobre acerca de.

8.2.2. Filtros
U Fecha Servicio.Fecha de inicio del servicio del expediente.
U Proveedor: Codigo de proveedor del servicio.
U Nombre: Se completa automaticamente con el nombre del proveedor seleccionado en el campo anteria.
U /ncluir Servicios de Grupos: Permite incluir servicios de grupos.

i Ultimos Registros:Nimero maximo de resultados que mostrara al aplicar los filtros. En el caso de que no se quiera
limitar la cantidad de registros, dejaremos un cero para este campo.

8.2.3. Colmnas
x 017 /d: Cédigo de proveedor.
x 0271 Proveedor:Nombre del proveedor.
x 037 Fecha Serv:Fecha en la que se inicia el servicio.
x 047 Id Expediente: NUmero de expediente.

x 057 Titular: Titular del expediente.

8.3. Previsién de pagos y cobros

Desde este mddulo podemos controlar los pagos a proveedores y cobros a clientes que estén pendientes en el programa. Para
ello contamos con distintos tipos de previsiones.

e mdds | % | @7 | 31838 | € | @
Barra de herramientas de Prevision de pagos y cobros

1 @ Obtener tabla de la base de datos (F3). Aplica los filtros establecidos en el formulario para obtener la tabla con los
resultados deseados.

1 Opciones de la tabla: Muestra las diferentes opciones que se pueden aplicar en la tabla. (Ver apartado Filtros de
tabla).
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<4, L . .
1 E& Prevision de pagos por proveedores (Ctrl+P): Muestra los proveedores con el importe pendiente de pago a cada
uno.

i @ Prevision de pagos por fechas (Cirl+F). Muestra los pagos pendientes y la fecha en la que se tienen que realizar.

i @ Prevision de pagos pa proveedores y fecha de pago. Muestra los proveedores con el importe pendiente de pago
en las fechas filtradas.

i @ Prevision de cobros por expedientes (Ctri+E): Muestra los expedientes con importe pendiente de cobro.
1 & Prevision de cobros por clientes (Cti+C). Muestra los clientes con importe pendiente de cobro.

1 @ Antigliedad deuda por clientes: Muestra lo que debia un cliente en las fechas indicadas.

1 @ Antigliedad deuda por clientes desglosada:Excel que contiene la antigiiedad deuda por cliente.

1 Exportar grid a Excel (F10): Exporta los resultados del grid a un Excel.

1 & Listar grid: Muestra un listado con el formato del grid (respeta las columnas ausentes y presentes).

1 E Ver listado (F9). Muestra un listado con los resultados de la tabla.

1 @ Ayuda (F1): Muedtra la ventana de ayuda del programa.

1 9 Acerca de Pipeline Software S.L.Muestra la informacion de acerca de.

8.3.1. Previsién de pagos por proveedores

Desde esta opcion podemos listar los proveedores con 10s [ e L e e o =1

gue tengamos importe pendiente de pago. En los |0¢ w@®m | a= | @9 | | @ | @
resultados muestra la cantidad de importe pendiente. e 0 oo (e e eis
. . . Filtras.
Para ello contamos con los siguientes filtros: ! = == \
‘vaeednr ” EH 99593 D

[

U Proveedor: Por defecto aparece desde el primer [pow o
- L . L [Inchr Sarvivios e Grupos ]l Festaurar Yalores Esténdar |
codigo de proveedor hasta el ultimo. Si quisiéramos
listar solo un proveedor podriamos seleccionarlo en
este apartado.

U Sucursal: Podemos listar el importe pendiente de
proveedores de una sucursal o de todas las que
tengamos en el programa.

U Incluir Servicios de Grupos: Si queremos que en [ ‘ [ fudin 0070372011

este listado se incluyan los servicios del médulo de

grupos, tendremos que marcar esta opcic')n. 2 Orbis - Previsiones Pagos y Cobros - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, S.L. (MAYORISTA), ... [ |[8][X]
He  mdd | AF | Q% | 9155 | €| @

Prevision de Pagos por Proveedores

Una vez tengamos los filtros deseados, obtendremos la

tabla de la base de datos con los resultados, y podremos BD _|[FRIYEEDi Pl Eales
. . . . . 4 36| AEGEAN AIRLINES 5A 839,88
aplicar las siguientes opciones sobre la tabla: exportar grid 45 AEROFLOT e
H 4 H 10| AEROLINEAS ARGENTINAS 729942
a Excel, listar grid y ver listado. S e
167 AGENCIA MATORISTA 555,00
48 AR ALGERIE 7451
En la tabla con los resultados podemos encontrar las 123 AR BALTIC (T
B B . 29| AIR BERLIN 4700,55
SIgUIenteS COIUmnaS. 142 AR CHINA 709.74
28| AR EUROPA 1365292
L. . 15 AIR FRANCE 13491 65
x  Cod:Codigo de la ficha del proveedor. 70 IR NEW ZELAND 70308
105 AR TAHITINUI 552,52
35 AIR TRANSAT 80367
. . .z . 14| ALITALIA 8779.93
x  Proveedor: Denominacion social del proveedor. AENTANAIINES e
Opciones  Tahla
IHEg\stm 0001/0074 Pagina: 0001/0008 [ Admin 08/03/2011
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x  Pagos Pendientes.importe pendiente de pago al proveedor.

8.3.2.  Previsién de pagos por fechas

Desde esta opcion podemos listar los pagos pendientes y la
fecha en la que se tienen que realizar dichos pagos.

{2 Orbis - Previsiones Pagos y Cabros - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, S.L. (MAYORISTA), ... [= |[8)[X]

HE  m@s | a9 | @F | @ @
Prevision de Pagos por Fechas
Para ello contamos con los siguientes filtros: Filros

‘Desde ||Hasta ‘

N . Fecha Pagn [ [31/12/2011
U Fecha Pago.Podemos filtrar una fecha concreta, o [Poweir || T[] =1l

rango de fechas, en las que se vayan a realizar Sucursa [ I

‘ Inclir serwicios con fecha prevista de pago 00-00-00 I H Incluir Serwicios de Grupos I |

pagos.

\ Risstaurar Yalores Esténdsr \

U Proveedor: Podemos filtrar los pagos pendientes de
un solo proveedor o de todos.

U Sucursal: Podemos filtrar los pagos pendientes de
una sucursal o de todas.

U Incluir servicios con fecha prevista de pago 00-00- ]
00: Al marcar esta opcion filtraremos también los
servicios que no tienen fecha de pago prevista.

Admin 08/03/2011

£/ 0rbis - Previsiones Pagos y Cobras - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, S.L. (MAYORISTA), ... [=|[B[%]

4 | m@s | 99 | O | %6 | @ | @

Previsién de Pagos por Proveedores

U Incluir Servicios de Grupos: Si queremos que en
este listado se incluyan los servicios del modulo de
grupos, tendremos que marcar esta opcion. 5

FechaPaga ImportePagosPrevistos

26/07/2010
2707200
28/07/200
290772010
30/07/200
01/08/2010
02/08/2010
03/08/2010
07/03/2010
17/09/2M0
20/08/2010
27/03/2M0
28/09/2010
29/03/2010
051042010
07/10/2010

144,44
177536
3538.28

395,68
1486.37

461,03
169563
130452
124271

191.04
1676.05

518.35
150275
1352.76

£32.93
152333

Una vez tengamos los filtros deseados, obtendremos la
tabla de la base de datos con los resultados, y podremos
aplicar las siguientes opciones sobre la tabla: exportar grid
a Excel, listar grid y ver listado.

En la tabla con los resultados podemos encontrar las
siguientes columnas:

x  /d: |dentificador interno.

Tabla
IHeg\stm D001/0063 Pégina: 0001 /0004 [

Adrin 08/03/2011

x  FechaPago.Fecha en la que existen pagos.

x  ImportePagosPrevistos.Importe del pago previsto para esa fecha.

8.3.3.  Prevision de pagos por proveedores y fecha de pago

Desde esta opcion podemos listar los proveedores con el

& Orbis - Previsiones Pagos y Cabros - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, S.L. (MAYORISTA), ... [= |[8][%]

importe pendiente de pago en las fechas filtradas. 06 | BB | 99 | @F | o | @
Prevision de Pagos por Proveedores » Fecha de Pago
Para ello contamos con los sguientes filtros: Files
‘Desde ||Hasla ‘
N . [Fecha Paga [ [31412/2011
U Fecha Pago:Podemos filtrar una fecha concreta, 0 romedr | | s ]
rango de fechas, en las que se vayan a realizar Sorsa o [
pagos ‘Inl:\ulr Serwicios con fecha prevista e pagn 00-00-00 I H Incluir Serwicios de Grupos rl
\ Restaurar Valores Estandar |
U Proveedor: Podemos filtrar los pagos pendientes de
un solo proveedor o de todos.
U Sucursal: Podemos filtrar los pagos pendientes de
una sucursal o de todas.
U Incluir servicios con fecha prevista de pago 00-00- [ ——
00: Al marcar esta opcion filtraremos también los
servicios que no tienen fecha de pago prevista.
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U Incluir servicios de grupos: Si queremos que en este listado se incluyan los servigos del médulo de grupos,
tendremos que marcar esta opcion.

Una vez tengamos los filtros deseados, obtendremos la tabla de la base de datos con los resultados, y podremos aplicar
las siguientes opciones sobre la tabla: exportar grid a Excel, listar grid y ver listado.

En la tabla con los resultados podemos encontrar las siguientes columnas:
x  Cod:Caodigo del proveedor.
x  Proveedor:Nombre del proveedor.

x  Pagos Pendientes.importe pendiente de pago a ese proveedor en las fechas filtradas.

8.3.4.  Prevision de cobros por expedientes

Desde esta opcion podemos listar los expedientes con

1 Orbis - Previsiones Pagos y Cobros - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, S.L. (MAYORISTA), ...

importe pendiente de cobro. 068 | Bos | G99 | G | e | @
Prevision de Cobros por Expedientes
Para ello contamos con los siguientes filtros: Filios
[pesue [[Hasta
Mesa i 93
U Mesa:Mesa que ha dado de alta el expediente. \WI} : } e
Slictrsal o i
U Expediente: Nimero del expediente. T jornzram
\Fema 15 Exp_|[ot /0172000 [31112¢2011
Expedieries|[Todos | Rlestaursr Valores Esténdar
U Sucursal: Sucursal que ha dado de alta el
expediente.
U Fecha Venta.:Fecha de apertura del expediente.
U Fecha IS Exp. Fecha de inicio de los servicios del
expediente_ I [ Admin 08/03/2011

U Expedientes (Facturados, No Facturados, Todos):Podemos filtrar expedientes que tengan la factura emitida al
cliente, pendientes de emitir factura, o todos.

Una vez tengamos los filtros deseados, obtendremos la tabla de la base de datos con los resultados, y podremos aplicar
las siguientes opciones sobre la tabla: exportar grid a Excel, listar grid y ver listado.

En la tabla con los resultados podemos encontrar las siguientes columnas:
x  JdExpediente: |d del expediente.
x  NExp:Numero del expediente.

x  Titular: Titular del expediente.

8.3.5.  Prevision de cobros por clientes

Desde esta opcién podemos listar los clientes con importe pendiente de cobro.
Para ello contamos con los siguientes filtros:

U Fecha Venta:Fecha de apertura del expediente.

U Fecha IS Exp:Fecha de inicio de los servicios del expediente.

U Cliente: Titular del expediente.

U Sucursal:Sucursal que ha dado de alta el expediente.

U Incluir:
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0 Clientes (Sin Crédifo, Con Crédifo, Todos).: [ (MAYORISTA), ... [2)[E][X]
Podemos filtrar solo clientes que no seande |f@ | w@® | 32 | @5 | | @ | @
crédito, solo de crédito, o todos. Prevision de Cabros par Clientes

Filtros:

| Desde || Hasta ‘
\ Fechs vents |/ /01 /2000 [3111272011

0 Fra/Alb. Expedientes (Emitido, Pendiente,

TOdOS)-. Podemos filtrar eXPediemeS Fecha I8 Bxp ||0101/2000 [31/1272011
facturados, pendientes de emitir factura, o [Clerte I L= L
todos. Sucursal o [
Incluir
Tipo Cliente: Podemos filtrar los expedientes de |EETEN - =] [Fraei. Expesines | [Todos El
Clertos t|pos de Cllente- Tipo Clierte ‘Exclwr Pendies Negaiivos (Deudas Agencia) l—l
Alguno (o) Tipa Listacio |Resumida ~
Excluir Pendientes Negativos (Deudas Agencia): | ™= [Tieo Page Gieriz ] [Todos 5|
Excluye los resultados de aquellos clientes con los [ "™ | T e e |
\ I

gue la agencia tenga importe pendiente de devolver
al cliente.

[ [ | Admin 08/03/2011

Tipo Listado. Actualmente con funcionalidad limitada.
0 Resumido
o0 Detallado
o /ntermedio
o Copia Facturas
0 Copia Facturas Proforma

Tipo Pago Cliente.: Aparecen todas las formas de pago que estén configuradas en el campo Forma de Pagode la
pestafia Crédito de la ficha del cliente.

Clientes Superan limite de crédito asignado:Solo aparecerian los clientes que superan el importe limite de crédito
establecido en sus fichas de cliente.

Una vez tengamos los filtros deseados, obtendremos la tabla de la base de datos con los resultados, ypodremos aplicar
las siguientes opciones sobre la tabla: exportar grid a Excel, listar grid y ver listado.

En la tabla con los resultados podemos encontrar las siguientes columnas:

X

8.3.6.

/dPersona:d del cliente.

Titular: Nombre del titular.

NExptes:Numero de expedientes pendientes de cobro.
/mporte: Importe vendido de los expedientes.
ImpCobrado: \mporte cobrado de los expedientes.
Pendiente: Importe pendiente de los expedientes.
Subcuenta: Subcuenta del cliente.

IDCliente: |d Cliente de la ficha del cliente.

Antigliedad deuda por clientes

Desde esta opcién podemos listar el importe que debia un cliente en las fechas indicadas y no el saldo actual.

Para ello contamos con los siguientes filtros:
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U Fecha:Actualmente con funcionalidad limitada.

U Cliente: Titular del expediente.

U Sucursal: Actualmente con funcionalidad limitada.
U Fecha Ref. (Fecha Apertura Exp, Fecha IS Exp).

U Incluir:

o Clientes (Sin Crédito, Con Crédito, Todos).

Podemos filtrar clientes sin crédito, con
crédito, o todos.

0 Fra/Alb. Expedientes (Emitido, Rendiente,
Todos): Podemos filtrar facturas o albaranes
emitidos, pendientes de emitir o todos.

2 Orbis - Previsiones Pagos y Cobros - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, 5.1 (MAYORISTA), ... [Z |[8][X]

el | BdHd | 9F | @8 |

| & | @

Filtros

Antigiiedad deuda por clientes

[pesue

[[Hasta

Fecha Il

[pB/n3/20

11

Clierte [ L= [=]
Suursal o [
Fetha Ref. |[Fecha Apstturs Exp | Restaurar Valores Esténdar |
Incluir
Clientes [Todos | [Fraifio. Expedrtes | [Todes -

‘ Incluir Expeciientes con Pedientz Actual 2 0 o negativas pero con canfidad pendiente enre fechas r |

[ Admin 08/03/2011

U Incluir expedientes con pendiente actual a 0 o negativas pero con cantidad pendiente entre fechas:

Una vez tengamos los filtros deseados, obtendremos la tabla de la base de datos con los resultados, y podremos aplicar
las siguientes opciones sobre la tabla: exportar grid a Excel, listar grid y ver listado.

En la tabla con los resultados podemos encontrar las siguientes columnas:

x  [ldPersona. ldentificador interno de | cliente.
x  Titular: Nombre del titular.
x  NExptes:Cantidad de expedientes con deuda.

x  /mporte. Importe total de los expedientes.

x  ImpCobrado. Importe cobrado de los expedientes pendientes.

x  Pendliente. Importe pendiente.
x  Subcuenta: Subcuenta contable del cliente.

x  [DCliente. |dentificador interno del cliente.

8.4. Control de billetaje

Desde este moédulo podemos tener un control de los billetes
vendidos, asi como la modificacion de billetes cuyos
expedientes estén aun abiertos. Es util la utilizacién de 7ijpos de
Billetaje (para més detalle de tipos de billetaje ver apartado
Expedientesy Configuracior) en los servicios de los expedientes
y grupos, para posteriormente desde este apartado filtrar
aquellos que deseemos y obtener asi informacion detallada de
los mismos, de manera individual o conjunta, para obtener
importes totales para las conciliaciones.

Campos para filtrar en pestafia Opcionesy Opciones2
U T7ipo Billetaje: Billetaje que tiene el servicio.
U Mesa:Mesa que ha dado de alta el expediente.

U  Sucursal: Sucursal degdle la que se ha dado de alta el
expediente.

=) Orbis - Control de Billetajes - [ PIPELINE SOFTWARE, Suc: 0 ]

| H4 | @ | 2 | \

@ @

Billetes

Filios

|[Hasta

Tipo Billstaje: SN

W

[Low cosT

L]l

[sucrsal i

Fecha Emision |[

[31/12/2080

Fecha Serviio ||

[s112/2015

Fecha verts ][01/01/2000

[3111272m1

Fecha Pago |m /0172000

Ordenar par

@ MUBilste ¢ TipoBiletaje/N2Bilste ¢ N2 Exp

[s111272011

Restaurar Walores Estandar

Opciones | Opeiones2 | Tabla

[ Admin 02/02/2011
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U  Fecha Emision.Fecha de emision del servicio. = Orbis - Control de Billetajes - [ PIPELINE SOFTWARE, Suc: 0 ] =)
| &4 | | | | | | @ | @
0 Fecha Servicio.Fecha del servicio. s
Filios
. ‘Desde HHasla |
U Fecha Venta.:Fecha de apertura del expediente. Frovesaer || Ll J |
N Billete | (EELLTIET IS SIS

Incluir Expizs | [Todos ~| | Incluir Servicios de Grupos ™ |

U Fecha Pago.Fecha de pago del servicio.

Servivios | Todos ~| | Servicios sin Fecha Pago v |

O  Ordenar por:

o N° Billete. Ordena los resutados de menor a
mayor nimero de billete.

o Tipo Billetaje/N° Billete. Ordena los resultados de | ——— ...
menor a mayor billetaje como primer criterio, y
como segundo, por numero de billete.

[ | Adin 02/02/2011

0 NV° Exp: Ordena los resultados de menor a mayor nimero de expediente.
U Proveeda: Proveedor del servicio.
0 N°Billete: Numero de billete del servicio.

U Incluir Expies (Abiertos, Cerrados, Todos):Incluye servicios solo de expedientes abiertos (Abiertos), o incluye servicios
de expedientes cerrados (Cerradog, o incluye servicios tanto de expedientes abiertos como cerrados (70d0s).

U Servicios (Pagados, Pendientes, Todos)Filtra servicios que estén pagados al proveedor, o pendientes de pagar, o
ambos.

O Incluir Servicios de Grupos. Si tenemos servicios en el médulo de grupos que queramos qe se incluyan, tendremos
gue marcar esta casilla.

U Servicios sin Fecha Pago.Si esta casilla esta marcada nos mostrara también los servicios que no tengan fecha de pago
del proveedor.
Una vez aplicados los filtros obtendremos el grid con los siguientes camps:
x  /d: ldentificador interno del servicio.
x  JdExpediente: |dentificador interno del expediente.
x  ServAnulado (SI, NO):Indica si el servicio esta anulado (S)), o por el contrario no lo esta ( NO.
x N Exp. Numero del expediente completo donde esté el servicio.
x  Prov: Codigo del proveedor del servicio.
x  N°Bill: Namero de billete del servicio.
x  Fecha Pag:Fecha de pago del servicio.
x  Importe: Importe comisionable del servicio.
x  Uatp. Importe pagado por UATP. Este importe estaria en el campo UATP del servicio.
x  9Com: Porcentaje de comision que nos da el proveedor.

x  Comision: Comision que nos da el proveedor. Si estd comision esta sujeta a impuestos, éstos ya vendran restado en
este campo.

x  [ptoCom: Importe del impuesto de la comision. En caso de no tener impuesto, sera 0.
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x  APagar:Importe a pagar al proveedor por el servicio. Si éste ha sido pagado mediante UATP y el proveedor nos tiene
gue dar una comision, el importe sera negativo.

x  ExpCerrado (SI/NO): Indica si el expediente esta cerrado (S)) o, por el contrario, esta ab ierto (/NO
x  ExpAnulado:Indica si el expediente estéd anulado (S)), o si por lo contrario no lo esta ( NO

x  Coste: Coste que tenemos que pagar al proveedor por el servicio. Si la factura no estd decepcionada, este campo
mostrard el importe de Coste Previstodel servicio. En caso de estar la factura decepcionada, mostrara el /mporte
Factura

x  Pasajero: Nombre del pasajero que esta dentro del desglose del servicio (no es el que esta en la pestafia de
Pasajeros).

x  TitularExp: Nombre del titular del expediente.

x  CargoHn (Cargo por Emision). Importe del cargo por emision del servicio.

x  GastGest (Gastos de Gestion)importe de los gastos de gestion del servicio.
x  Tasas:Importe de las tasas del servicio.

x  ldGrupo: En caso de que el servicio sea de un grupo, mostrara un identificador interno del grupo. Si por el contrario el
servicio no pertenece a ningun grupo, tendremos un valor 0 en este campo.

x  PorclvaAp. Porcentaje de IVA que se aplicara a los impuestos del expediente (Ver modulo Expedientes).
x  blptoCom (SI, NO): Indica si la comisién tiene impuesto (SI) o por el contrario no tiene (NO).

x  NumExped:Numero del expediente abreviado donde solo indica el nimero del expediente sin mesa ni afio ni sucursal
a la que pertenece.

x  FechaServ:Fecha en la que empieza el servicio.
x  Mesa:Mesa que ha dado de alta el expediente.

x  FactRec (Sl, NO): Indica si se ha recibido la factura del proveedor del servicio (Sl), y si todavia no se ha recibido
(NO).

x  ImpFactProv. Importe de la factura recibida del proveedor del servicio.

x  NOFactProv:Numero de la factura recibida del proveedor del servicio.

x  Localizador: Localizador del servicio.

x  Destino: Destino del servicio. Este campo se encuentra dentro del desglose del servicio. (Ver apartado de Expedientes)

x  FEmisionBill:Fecha de emisién del billete.

Una vez tengamos el grid, nos encontramos con las siguientes herramientas para tratar los datos:
| del | 8 21 RPL | &§& | 28390 €| @
1 QF? Aceptar (F2). Guarda los cambios de un billete editado (Ediitar billete)

1 @ Billetes (F3): Aplica los filtros indicados en las pestafias de Opcionesy OpcionesZpara obtener la tabla de la base
de datos.

1 TablaOpciones:Muestra las diferentes opciones que se pueden aplicar en la tabla. (Ver apartado Filtros de tabla).
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i @ Cargar expediente del billete actual: Carga el expediente del billete seleccionado.

i ;? Ediitar billete (F6): Nos permite editar la informacion del billete, siempre y cuando el servicio y el expediente no
estén anulados.

1 LS muesira Resumen (Cir+R): Muestra un resumen

de los billetes listados separados en 2 columnas la | &1 \ I @ | @
primera de Crédiito para billetes pagados por UATP, y la Resumen Bilotes

segunda Pagado para billetes que se abonen Resumen

directamente a la agencia. Existe una tercera columna 2z

Total con la suma de las dos columnas anteriores.
Campos que aparecen en este resumen:

\ 1 | 1 g
\ 1 | 1 g
I 110,00 [ 110.07] [ 2201
\
\

BRER] BREN] 42.37]

o N° Billetes: Cantidad de billetes 1 | 1 | oz

seleccionados.

0 NP Usuarios: Namero de usuarios de dentro
del servicio.

o /mp Billetes: En el caso de billetes de
crédito es el resultado de sumar el importe
comisionable

[Fregistro: 000T/0002 Pagina: 0001 /0001 [ Admin 02/02/2011

o /mp Comisiones: Importe de las comisiones que nos da el proveedor.
0 [pto Comisiones: Importe de los impuestos de las comisiones.
0 Tasf UATP:Importe de cargos por emision pagados por UATP.

o I/mp a Liguidar: \ndica el importe que nos falta pagarle al proveedor por los billetes listados. No tiene en
cuenta los cargos por emision pagados por UATP, por tanto, tendremos que descontar el importe que
aparece en Tasf UATP a esta cantidad, para obtener el importe a abonar al proveedor.

1 B Rellena Imp Factura, Fact Recibida y Fecha Pago (Ctrl+F).Rellena el importe de la factura y la fecha de pago, y
marca la casilla de factura recibida de todos los servicios listados que no se encuentren bloqueados ni en expedientes
cerrados.

1 Il Rellena Imp Factura, Fact Recibida, Fecha Pago e Imp Pagado (Ctrl.+L):Rellena el importe de la factura, el
importe pagado y la fecha de pago, y marca la casilla de factura recibida de todos los servicios listados que no se
encuentren bloqueados ni en expedientes cerrados.

1 % Listar Grid (F10): Muestra un listado con informacion detallada de los billetes selecciorados, asi como totales. Los
campos que muestra son los siguientes:

Listado Billetes

N°Exp Prov HEill FechaPag Importe Uatp YoGom  Comision IptoCom APagar
0100050000411 1 11226544 11ma201M 100,00 1,0 200 ANE] im 25,00
1100050000411 1 112265443 INEIETATRN 100,00 0,0 2500 AR Im 4,00

Totales:

Iraporte: A00,00 Ustp: 11100 Cornisidn: 42 37
Ito Comisidn: 763 APagar: 6000 CargBm: 2,00

o0 N°Exp: Numero de expediente donde se encuentra el billete.
0 Prov: Codigo de proveedor del servicio.

o NOBifl: Numero de billete.
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0 FechaPag:Fecha de pago del servicio al proveedor.

0 I/mporte: Suma del importe comisionable e importe no comisionable.

o UATP:Importe pagado por UATP detallado en el campo UATP del servicio.
0 %Com. Porcentaje de comisién que nos da el proveedor del servicio.

o Comision:iImporte de la comisién que nos da el proveedor del servicio.

0 /ptoCom. Importe de impuesto de la comision.

0 Apagar: Importe a pagar al proveedor por el servicio. Si éste ha sido pagado mediante UATP y el
proveedor nos tiene que dar una comision, el importe sera negativo.

o Totales:
A Importe: Suma de todos los importes comisionables y no comisionables de los billetes listados.
A UATP:Suma de todos los importes pagados por UATP de los billetes listados.
A Comision: Suma de todos los importes de comision.
A IptoComision: Suma de todos los importes de los impuestos de k comision.
A Apagar: Suma de todos los importes a pagar al proveedor.

A CargEm:Suma de todos los importes de cargos por emision de los billetes listados.
1 % Listar Grid en Apaisado:Mismo listado que el anterior, pero en formato apaisado.

1 3 Ver Listado (F9): En la primera parte de este informe lista la informacion detallada de los importes de cada billete.
En la segunda parte de este listado, los totaliza por proveedor. Al final de este listado vemos los filtros aplicados para
obtener el mismo.

Priging Ide 1 LISTADO DE BILLETES ASTGNADOS 05022011

MN°Ezp - M°Serv Prov N°Bill FechaSer Caga Credito Tasas %Com Comisio Imp Com A Pagar

01/00050/000/41 -2 1 112265442 01aozar o -11,m 100,00 10,00 30,00 21,19 3,81 -26,00
01/00050/000/11 -1 1 112265443 0402711 100,00 0,00 10,00 25,00 21,19 3,81 55,00
Totdes 23,00 100,00 20,00 42,37 TE3 59,00

TOTALIZACION PORPROVEEDORESR

Prov Den 2ocial Bruto Caja Bruto UAT Total Bruto  Comision  Impuestos A Pagar
1 EUROQFPCAR Q000 110,00 209,00 423,37 7,63 5000

80,00 110,00 209,00 42,37 TA3 59,00

Tipo de hilletaje desde SIN EILLETAIE a LOW CORET, sucursal desde 0 hasta 0, fecha venta desde 020272011 a
3101272011, fecha pago desde 0170172000 hasta 31/12/201 1, proveedor desde | hasta 93, nmero billete desde
hasta 22272772777 77 27 e incluidos servicios sinfecha de pago Listado ordenado por HBillete.

1 5 Relacion de Ventas RVA (F11):Informe de Reporte de Ventas Amadeus. En este informe vemos detallado los
importes de cada billete. Si vemos que se repite el mismo ndmero de billete pero con el cédigo SF delante del nimero,
se refiere a la parte correspondiente de cargos por emision (Service Fee).
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RELACIONDE YENTAS RYA.

MNEXP { W GRUP MNP BILLETE CAIA MO CAJLA, COMIS TOTAL MNOTAS

0100030000411 112265442 1100 110,00 211 9,00 LIATP

0100050000411 BF-112265442 npo 100 n.0o 1.00 LIATP

010005000011 112265443 o0 0,00 2113 110,00 CASH

010005000011 SF-112265443 110 0,00 0,00 1,00 CASH
Totales: 100,00 111,00 211,00

1 @ Billetes con el mismo ndmero. Muestra un listado con los billetes que estén repetidos. Hay que tener en cuenta
que si tenemos un billete y un reembolso con la misma numeracién aparecerian en este listado como repetidos.

1 @ Ayuda (F1): Muestra la ventana de ayuda del programa.

1 0 Acerca de:Muestra la informacién de acerca de.

8.5. Control lata Tasf

Desde este mddulo podemos conciliar el importe de los cargos
por emision pagados por UATP (directamente al proveedor).
Para ello necesitamos descargarnos de la pagina Web del BSP
(www.bsplink.iata.org) el fichero en formato .txt que incluye

solo los bhilletes cuyos cargos por emision han sido pagados por
UATP. ElI nombre del fichero a descargar serd de este tipo:

ESsf78268676_20110131_TASFASCII.

Este fichero debemos renombr
respetar mayusculas y espacio). Una vez renombrado debemos
guardarlo en la raiz de la ruta por defecto de la conciliacion
(Consultar: Utilidades i Configuracion i Sucursalesi Enlaces i
Otros Enlacesi Ruta Fichero).

Primero utilizaremos los siguientes filtros para reducir el nimero
de hilletes sobre los cuales realizar la conciliacion:

U T7ipo Billetaje: Billetaje de los servicios.

U Sucursal:Sucursal que ha dado de alta los expedientes.
U Fecha Servicio:Fecha de inicio del servicio.

U Fecha Emision:Fecha de emision del servicio.

U Fecha Venta.:Fecha de apertura del expediente.

U Fecha Pago.Fecha de pago del servicio.

U Proveedor: Proveedor del servicio.

U NOBillete. Numero de billete del servicio.

]

| |l u3 | @ @

&= Orbis - Control de IATA TASF - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, S.L. (MAYORISTA), Suc: 0]

Billetes IATA TASF

Filios

[Desde

Hasta

Tipa Bkt B

BSP

Sucursal [

of

Fecha Servico [

3171272015

Fecha Emision [

EREZH

Fecha Verta 010172000

ELEZ

Fecha Pagn 010172000

EREZ

Provestior [

wD\

e [ ]

N Billste [

[

Ceclgo lats [

[rrssrsrsssra

[Inclur Servicios von Fetha o Paga 00001000

Drdenar

por
& NeBilete € Tipo BilltsierNe Billets

| Puise F2 para desplegar s tabla

Restauraralores Estandar

Opeianes [ Tabla

fdnin 16/03/2011

U Codigo IATA. Cbdigo IATA del proveedor (Consultar: fichero Proveedores).

U Incluir Servicios con Fecha de Pago 00/00/0000: Incluir servicios sin fecha de pago.

U  Ordenar por: Podemos ordenar los resultados por:

o N9Billete; NUmero de billete.
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o Tipo Billetaje/N°Billete. Como primer criterio ordena por tipo de billetaje, y después, por nimero de billete.

& &l | Al | @ | @
Barra de herramientas del médulo Control de IATA TASF:
i 4}] Bifletes (F3): Aplica los filtros y obtiene la tabla con los resultados.
1 TablaOpciones:Muestra las diferentes opciones que se pueden aplicar en la tabla. (Ver apartado Filtros de tabla).
1 3 Ver Listado (F9): Muestra un listado de los billetes listados.
1 @ Concifiacion Automatica (Ctrl+ K): Muestra un listado con los billetes conciliados, estén correctos o no.

i @ Billetes no concifiados (Ctrl+N): Muestra un listado con los billetes que han sido filtrados segun los criterios
establecidos y, sin embargo, no han sido conciliados.

1 @ Ayuada (F1): Muestra la ventana de ayuda del programa.

T 0 Acerca de Pipeline Software S.L..Muestra la informacion de acerca de.

Columnasde la tabla:
x 017 Ild:d del servicio.
x 021 ldExpediente. |d del expediente.

x 031 ServAnulado: Actualmente con funcionalidad limitada.

~:

x 047 N9%Xxp.: Numero de expediente que contiene el servicio.
x 057 Prov: Cédigo del proveedor del servicio.

x 06

~:

" Proveedor: Nombre del proveedor del servicio.

x 077 N9Bifl: Ndmero de billete.

x 08 i DatServicio: Fecha en la que empieza el servicio.
x 097 DatEmision: Fecha de emision del servicio.

x 107 FechaPag.Fecha de pago del servicio.

x 117 Cargo Emision:\mporte del cargo por emision.

x 12

~:

" CobradoUATPimporte de los cargos por emision cobrados por UATP.

8.6. Control Tarjetas y UATP

A través de este médulo podemos consultar los importes de las retenciones de los cobros con tarjeta realizados en los
expedientes, asi como los importes de los cobros UATP.

Los filtros que podemos aplicar para obtener los resultados son:

U T7ipo Tarjeta o Tipo UATP:Se puede selecciorar un tipo de tarjeta o cobro UATP, o varios. Hay que tener en cuenta
gue los resultados son totalizados por meses y no por tipo de cobro.
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U Sucursal:Sucursal a la que pertenece el usuario que ha [Frr de Tarjetas y UATP - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, S.L., Suc: 0]

realizado el cobro. al e | @

U Operacion: Tipo de operacion a filtrar. Puede ser: s

Retenciones por pagos con Tarjeta

[Desde

[[Hasta |

Tipo Tarjel COBH

[a0 60,90 |

0 Retenciones por pagos con Tarjeta: Importes de ETE] \

o]

las retenciones ocasionados por el cobro Puse 3 paa despisgalatatla
mediante tarjetas.

Operacidn

@ Retenciones por pagos con Taijsta ¢ Consuka de Cobros medante U.ATP

0 Consulta de Cobros mediante U.A.T.P..Importes
de los cobros realizados a los clientes mediante
UATP.

Barra de herramientas: ~gpciones [T |

[ | Admin 23/06/2011

1 4}] Tabla (F3): Aplica los filtros para mostrar la tabla con los resultados.

1 El Ver Listado (F9): Muestra el listado con los resultados.

1 W Grafica (Ctri+G): Muestra una gréafica con los resultados obtenidos.
1 @ Ayuda (F1): Muestra la ventana de ayuda del programa.

1 0 Acercade Pjpeline Software S.L.:Muestra la informacién de acerca de.

8.7. Estadisticas

Desde el médulo de estadisticas se puede obtener distinta informacion de los expedientes introducidos en el programa segin
la operacion seleccionada de forma esquematizada para ¢ analisis e interpretacion de los datos obtenidos. Para ello contamos
con distintos tipos de Operacion cada uno de los cuales es utilizado para la recoleccion de diferentes tipos de datos.

Hay una serie de herramientas comunes en varios tipos de Operacith que podemos identificar como:

8| 3w | €| @

1 4}] Resultados (F3): Aplica los filtros establecidos en el formulario para
obtener la tabla con los resultados deseados.

3 . . . . . ., . Exportar a _formato dBase:

1 = Ver Listado (F9): Listado en vista previa de la informacion obtenida Para el tipo de Operacion Por
previamente al aplicar los filtros dispuesta para imprimir, exportar o enviar por Productos y Fecha de Servicioe
email. Impuesto Repercutido genera el

.dbf basado en la fecha de pago
B . de los servicios.
1 == Exportar a formato dBase (Ctrl+D): Exporta a un archivo .dbf la

informacion obtenida para ese tipo de operacion.

1 i Grifica (Ctrl+G): No esté disponible para el tipo de operacion Rendimientos para el resto de operaciones si.
Muestra en un documento Excel la informacion aplicada a gréficos (se puede elegir entre distintos tipos de grafico T
bidimensional, tridimensional, piramides o cubos- e incluso se puede afiadir los datos de los cuales se han esarrollado
los gréficos en una pestafia dentro del propio documento Excel).

1 @ Ayuda(F1): Muestra la ventana de ayuda del programa.
1 0 Acerca de Pipeline Software S.L.Muestra la informacion de acerca de.

8.7.1. Rendimientos

Para obtener los rendimientos disponenmos de una serie de filtros que se pueden aplicar, tales como: Usuario i mesa,
Sucursal, Afio, Incluir Expedientes Activos e Incluir Expedientes Cerrados. Por defecto incluye todos los filtros aplicados al
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afio en curso. El resultado obtenido es una tabla donde en cada fila se refleja la cantidad de expedientes por fecha de
apertura abiertos en cada mes, el importe (PVP) total y beneficio bruto de los mismos.

1. Orbis - Estadisticas - [ PIPELINE SOFTWARE, Suc: 0] [S)[E](X] | .. orbis - Estadisticas - [ PIPELINE SOFTWARE, Suc: 0
)l osmw| @@ a1 aew | &1 @
Rendimientos Rendimientos Admin - M1, Afio 2010, Exptes Abiertos y Cerrados
Desde ” Hasta l
Ustiario - Mesa =] [adnin -1 =
Sucursal 000-F E SOFTWARE Ao ][2010 ~|
Incluir Expedientes Acivos v
Incluir Expedientes Cerrados v
Restaurar Valores Estandar
- Operacién
& Rendimientos " Ventas por Productos y Fecha de Venta
€ Ventas por Productos y Fecha de Servicio € Impuesto Repercutido
Opciones | Tabla Opciones  Tabla
[ | | Adnin 28/0472010 [ [ | Admin 28/0472010

8.7.2. Ventas por Productos y Fecha de Venta

Mediante este tipo de operacion se obtienen la cantidad de servicios, importes (PVP) y beneficio bruto de los mismos,
agrupados por fecha de apertura del expediente en base al tipo de producto filtrado. Desde este méddulo se pueden filtrar
los servicios por: producto, sucursal, afio, incluir expedientes activos e incluir expedientes cerrados.

[B](X] | .. Orbis - Estadisticas - [ PIPELINE SOFTWARE, Suc: 0] (=13}
g 8w | & @ | N EIEETYA) |
Ventas por Productos y Fecha de Venta Produccion PRODUCTO ESTANDAR - SERVICIO HOTEL, Afio 2010, Exptes Abiertos y Cerrados
B ., Bhb8.,, —_— —
[ = |
[Prodtucts |[FRODUCTO ESTANDAR ] [sERvICIo HOTEL | 33.169,90)[100,00% 4.987,06][100,00%
Sucursal 000-PIPELINE SOFTWARE Ao | [2010 =l 21.076.00[100,00% 260923 [100.00%
Incluir Expecientes Acfivos v 3 .753,@ 00% 5.660.57) [

s = 51.488.40][100,00% 593113 [100.00%

0,00 0.00% 0,00 0.00%

Restaurar Valores E standar ﬁl 0,00% ﬂl 0.00%

.00 0,00% .00 0.00%
.00[ 0.00% | .00[ 0.00% |
Operacién .00[ 0.00% | .00[ 0.00% |
.00[ 0.00% | .00[ 0.00% |
€ Rendimientos g 00] 0.00% | 00)[ 0.00% |

€ Ventas por Productos y Fecha de Servicio € Impuesto Repercutido .00][ 0.00% | 00| 0.00%
259|[100,00% 144.487,90/[100,00% 19.187,99[100.00%

Opciones | Tabla Opciones  Tabla
[ I [~ Admin 06/05/2010 T | | Admin 06/05/2010

8.7.3. Ventas por Productos y Fecha de Servicio

Con esta opcién se pueden consultar el volumen de ventas y beneficios en funcién de los distintos tipos de productos y

segun la fecha de cada uno de los servicios. Los filtros que se pueden aplicar son: producto, sucursal, afio, incluir

expedientes activos e incluir expedientes cerrados. El resultado son los servicios agrupados por mes en base a la fecha
inicial de dentro del servicio del tipo de producto filtrado incluyendo el benefic io de los mismos.
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v. Orbis - Estadisticas - [ PIPELINE SOFTWARE, Suc: 0]

v, Orbis - Estadisticas - [ PIPELINE SOFTWARE, Suc: 0]

| 32w | &1 @ i Bew | @ | @
Produccién PRODUCTO ESTANDAR - SERVICIO HOTEL, Afio 2010, Exptes Abiertos y Cerrados Produccién PRODUCTO ESTANDAR - SERVICIO HOTEL, Afio 2010, Exptes Abiertos y Cerrados
Fi
Erosocth . -] [sERViCio HOTEL Bl 45.024,70[100,00% 4386,14[100,00%
Sucursal Afio | [2010 | 36.192.00][100.00% 3.933,96/[100,00%
Incluir Expediertes Ativos v .109,30][100,00% 3.660,66](100,00%
Incluir Expedientes Cerrados v 043,11 [ 00.00% 111 'ng [
660,00][100,00% 1.470,00/[100.00%
Restaurar Valores E standar 0,00][ 0, UU/o @ 0,00%
,00[ 0,00% .00 0.00%
.00[ 0.00% | .00[ 0.00% |
haracich .00 0.00% 00 0.00%
[0, .00 0,00% .00 0.00%
€ Rendimientos € Ventas por Productos y Fecha de Yenta ‘ jl@ @E @m
S R R e [ dlomx] .00 0.00% | .00 000% |
I ot:i I 243[100,00%] [ 112.05671)[100,00% 14563,65[100,00%
Opciones | Tabla Opciones  Tabla
| I [~ Admin 06/05/2010 | [ Admin 06/05/2010

8.7.4.

Impuesto Repercutido

Al seleccionar este tipo de operacion el Unico filtro del que disponemos es el del afio. Al aplicar el filtro del afio se
mostraran 2 tablas, una con los expedientes abiertos y otra con los expedientes cerrados. Cada una de estas tablas
contendra la informacion agrupada por meses en base a la fecha de apertura del importe exento, base imponible e
impuesto repercutido de los expedientes introducidos en el programa. Al final de cada tabla aparece una suma global del

afio.

Para aplicar cualquier tipo de Operacion primero hay que seleccionar el tipo de operacion a realizar.

Después

configuraremos los filtros para obtener la informacion deseada. Para aplicar los filtros, pulsaremos el bot6n El Resultados
(F3) para obtener la informacién estructurada en tablas. También es posible sacar un listado de la informacion para
imprimirla, exportarla o enviarla por email.

v Orbis - Estadisticas - [ PIPELINE SOFTWARE, Suc: 0]

| Bew | €| @ dl 8ew | €| @
Impuesto Repercutido Impuesto Repercutido
il f
|Desde |IHas1a | |
| i = ’ :l - E )
e - - 119742 1484 5037 1.2 19,48 19,19
000 FIPELINE SOFTWARE -~ - - ;
EmEr ] T | P El 0.01 La014g[ 2082 314,17 55,60 2534
1.190,36 876,50 454,73 40,07 5.833,67 933,39
2 926,59 956,54 31959 1854 456,60 73,08
| Restaurar Valores E standar | ﬁl ‘UU] E‘ .0 S E” ﬁl
,00] ,00][ ,00] 0 0][ ,00]
I T I | |
] T I | |
- Operacién .00 ,00]] .00 ,00] 0g 0g
€ Rendimientos " Ventas por Productos y Fecha de Venta @ @l @I @ @” @
.00 00 0.0 .00 i | |
¢ Ventas por Productos y Fecha de Servicio & [impussio Fepercutidd .00 0] 0.00] .00] od[ .00]
l 7o | 531467 426297 1.486,26) 1.140.88 6.568,32 1.050,94

Opciones | Tabla

Opciones  Tabla

[ | Admin 06/05/2010

[ [ Admin 06/05/2010

8.8. Caja diaria

En la caja diaria se registran todos los movimientos realizados en el programa. De esta
forma se pueden controlar los ingresos y salidas de metalico y talén, ya que en la caja
se refleja el saldo existente en cada movimiento.

Por defecto el médulo caja diaria muestra todos los tipos de apuntes de la caja del
usuario y del dia en el que se esté trabajando. Para obtener los apuntes deseados de
caja, se pueden utilizar una serie de filtros que hay en la pestafia Opciones tales

como:

U N°Cajar Paraindicar la caja de la que queramos consultar los movimientos.

0 N°Apunte: Namero de apunte del movimiento a listar.

I Apunte cobros UATP:

: Por defecto los cobros UATP no
 se reflejan en caja a no ser que
I se active en Ulllidades i
: Configuracion I Sucursales T
|

1

|

Varios i Otros i Trat.[pto |UATP
I Generar A. Caja con UATP.
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U Fecha Apunte: Fecha en que se generé el apunte o

=» Orbis - CajaDiaria - [ PIPELINE SOFTWARE, Suc: 0 ]

apuntes a filtrar. v 18 @ | Rk  IBPS | $0EE | €10 |
Movimientos Caja
U T7ipo Apunte: Filtra los tipos de apunte que deseemos, Fiteo
: H Desde ”Has?a
que pueden ser de las operaciones de caja, o |

documentos bancarios, tipos de cobro, etc. T ] |

Fecha Apure | [05/05/2010

Tipo Apurte | [ENTR. CAJA METALICO
L. C&J4 METALICO

U Seleccionar Todos / Desmarcar Todos:Selecciona todos

[05/05/2010

(¢ Fecha/Apunte " Apunte

los tipos de apunte o los desmarca todos. No pulsar
estos botones si se quiere seleccionar un tipo o varios
de apuntes.

U Ordenar por (Fecha Apunte, Apunte): Orden de los
resultados. Por defecto estan ordenados como primer
criterio por fecha de apunte, y como segundo el
namero de apunte. O podemos seleccionar el criterio
de ordenacion solo por nimero de apunte.

& (Dldanal pm—‘ [

ENTR. CAJA TALON

SAL. CAJA TALON
ALBARAN EXPEDIENTES
FACTURA EXPEDIENTES
PROVEEDORES

[ Seeccionartodos | Desmarcaitodos | |

Restaurar Valores Esténdar i

@

Pulse F3 para desplegar la tabla.

Opciones | Tabla

[ | Admin D5/05/2010

U Restaurar Valores Estandar.Restaura los valores estandar.

| 8@ | Od | LR |

1 Qﬁ Aceptar (F2): Confirma la operacion a realizar.

1 @ Movimientos Caja (F3): Obtiene el grid con los
movimientos de caja listados. En el grid podemos
encontrar las siguientes columnas:

0 01 i Napunte: Namero de apunte.

0 02 i Referencia Referencia del apunte.
0 037 Titular: Titular del documento.

0 04 i Fecha Fecha del apunte.

0 05 i Usuarfo: Usuario que ha realizado el apunte
de caja.

0 06 i Movimiento: Tipo de movimiento.
0 07 i Importe. Importe del apunte.
0 08 i Documento: Documento asociado al apunte.

0 09 I SaldoMetal Importe acumulativo del saldo
de metalico.

0 10 I SaldoTalon Importe acumulativo del saldo
de talon.

0 117 Observ: Observaciones del apunte.

0 12 i ldAsiento: |dentificador interno del asiento
asociado al apunte.

BEPOY | $E2D0B9SBMO

= Orbis - CajaDiaria - [ PIPELINE SOFTWARE, Suc: 0 ]

v | £ | \ | & | @ @
Entrada Metalico - CAJA ArqueoCaia

Entrada Metslico

bnporte || B | concepto ||

Tioo Ert. |[ENT. CAJa MET V&R +] [5ubCis |[57200002

Dperacién

@ EntiadaMetdico ¢ SaldaMetdico ¢ EntiadaTaldn ¢ SalidaTaldn ¢ EntradaOtos ¢ Salida Otros

|Riegistro: 0002/0003 Pagina: 0001/0001 | Admin 15/02/2011

EEX

=2 Orbis - CajaDiaria - [ PIPELINE SOFTWARE, Suc: 0 ]

e | 00 2Lk | BFow | S20E €| 6@
Resumen Global - CAJA 1
Descripsion ImporteT otal
¥ | Entiada Caja Metdico 100,00
Entrada Caja Talén 17.00
Albaranes 95893
Fachuas Paticulares 513541
Proveedores 10,00
Acresdares 551.90
Cobios Erpedients Metdlioo 480,75
Cabros Expediente Tarieta Crédita 123242
Cobios Expedients LATP 5659
Otras Entradas en Caja 264,08
Pagarés 156,50
Transferencias 512,08)
Talones 100,00
Factua Crédito 818715
[ Total Metgicn || 7.281,56) [Tota! atonas: ][ 1.087.01
[Fegite: oaa1/0012 Pagna ooat /0001 ] [~ Admin 1570272011

1 Tabla Opciones:Muestra las diferentes opciones que se pueden aplicar en la tabla. (Ver apartado £iltros de tabla).

1 @ Cargar Expediente del Apunte Actual: Carga el expediente del movimiento seleccionado siempre que exista un

expediente relacionado con ese movimiento.
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o . . . . -
1 =2 Copia Recibo Caja:Saca una copia del movimiento (PPN e ————

selecciona siempre que se trate de movimientos | fe | O8] Wik | BP0 | SIEE | €| @
realizados en la propia caja. Resumen Detallado - CAJA 1
Descripcion ImporteT otal
u . . . . ¥ |EMTR. CAJA TALON 17.00
1 S8 Operaciones Caja (Ctr+O): Nos permite realizar ALBARAN EXPEDIENTES ESEE
H H FACTURS EXPEDIENTES 513541
operaciones §c_>bre Ial caja tanto de entrada como de pRLE =0
salida de metdlico, talén u otros. FACTURA CREDIT £187.18
ENT. CAA METVARIOS 100,00
METALICO 4806.,75
m i . ) COB. EXP. UATP -568.89
1 Resumen Global de CajaCtrl+R): Indica el importe OTRAS ENTRADAS Cal =
totalizado de cada tipo de movimiento en las fechas y PAG0 PROVEEDOR EXF 000
H H H H TALON L, CAIRE 100,00
caja indicadas agrupado por tratamientos. T s
TPV LA CAM 50,507
TP BEVA, 286,20
] % Resumen Detallado de Caja (Ctrl+D): Indica el IRANSE LA Gave B
importe totalizado de cada tipo de movimiento en las | 728189 [TolaTabres: | 1.087.01
fechas y Caja indicadas  detallando  los tIpOS de Ilﬁeg.smm/um? Pagina 0001/0002 [ [ Admin 15/02/2071

movimiento. Es decir, no solo globaliza todos los
movimientos por tratamiento, sino que detalla cada movimiento de ese tratamiento. Por ejemplo, tenemos dos tipos
de cobros con tarjetas, cada uno a un banco distinto. En el resumen global de la caja veriamos Unicamente el importe
por Cobros Expedientes Tarjeta Crédito. Sin embargo, en el resumen detallado veriamos el importe total de TPV
bancol y el importe total de TPV banco2.

Aviso - Operacidn Peligrosa.

1 . Inicializar Caja (Ctrl+l): Elimina todos los movimientos que
contenga la caja del usuario con el que estemos trabajando. Es una
operacion irreversible.

1 Esta seguro de querer borrar kodos los apuntes de la caja en curso?
LAY

Cancelar

1 Totalizacion Cajas (Ctrl+T): Es un resumen globalizado de los movimientos de las cajas listadas en las fechas
indicadas.

1 & Traspasos entre Cajas(Ctrl+S): Nos permite hacer un traspaso de metalico o talon de una caja a otra por el
importe y concepto indicados. No genera asiento contable, solo apunte de caja. Funciona también en caso de ser
cajas de distintas sucursales.

1 [ﬁ Traspasos entre Movimientos: Nos permite hacer un traspaso de un movimiento de una caja a otra indicando el
importe y seleccionando el tipo de movimiento origen y destino. Genera apunte de caja y asiento contable.

1 @ ArqueoCaja: Nos permite introducir el saldo actual en caso de descuadre. Solo se puede realizar una vez al diay
se aplica sobre la caja del usuario con el que estemos trabajando.

1 & Listar Grid (F10): Lista el grid tal y conforme lo tengamos por pantalla.

1 El Listado Caja Completo(F9): Listado detallado de los movimientos seleccionados donde podemos ver un resumen
global y otro detallado ademas de los saldos de metalico y talén.

1 Listado de todas las cajas:Muestra un listado por cada caja con los movimientos realizados.

1 Lista los arqueos de caja

1 2B Listado Arqueos y Saldos Caja:Genera un fichero en formato Excel con los arqueos y saldos realizados en el
momento del arqueo.

1 L;I—E Listado de caja diaria totalizado por sucursales

LT,
1 =§ Listado de caja diaria totalizado con arqueos por sucursales

1 Listado Asientos:

Listado Asientos Comprimido:

1 @ Ayuda(F1): Muestra la ventana de ayuda del programa.
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1 0 Acerca de OrbisWin:Muestra informacion sobre acerca de.

8.9. Extracto de servicios

Desde este modulo podemos obtener informacion detallada S

acerca de los servicios que queramos listar aplicando los filtros [y | 1 | © | | | | | &
correspondientes. Estcs filtros pueden ser: Entracto Servicios
Filios
U Proveedor: Por defecto aparece desde el primer | o= LB L
o Narire [EUROPCAR J[wau |
provee_dor hasta el dltimo que tengamos dadq de alta = i [ E
en el fichero de proveedores. Si quisiéramos listar solo e | [
los servicios de un proveedor concreto, o bien Fecha |5 Exp_| [01/01/2000 3111272060
pondriamos el coédigo si lo recordamos, o bien BESEEEE || /200 fnzzzm
seleccionariamos el proveedor elegido desde elboton | E=rtel! sz
p g Fecha Senicio | [01/01/2000 [31/12/2m5
, y pondriamos el mismo cédigo de proveedor en ;;”a:::: : ::ﬁ:g
ambos campos para que buscara desde ese proveedor oo rao | [P0 ERFE
hasta ese mismo. Orderasen | [Frovesdor = Restaurar Vaores Estandar
i Nombre: Automaticamente recuperard el nombre del | eors [Secnes] Tan]
proveedor que hayamos seleccionado en el filtro | [ Adwn /272071

anterior.

0 Mesa: Mesa que ha dado de alta el expediente que [ RN iRl da TN

contiene los servicios. Por defecto aparecen desde la |U& | & | © | | | ‘ | @
primera mesa que tengamos dada de alta en el Extiacto Servicios
11t Filtros:
programa haSta |a U|t|ma Tipo Producio ‘FHDDUETU ESTANDAR j SERVICIO HOTEL A
Localizador [ f
0 Sucursal: Sucursal que ha dado de alta el expedente TokrBp || L= L]
gue contiene los servicios. [T Bteige T Proveed |
U Fecha IS Exp: Fecha de inicio del servicio del e T
expediente que contiene los servicios. [ Desmarcartodes ||| Selecionaitoss | [Feemibslses |[fodeos =
At vendida || |z
U Fecha A,OE'/TU/'&.' Fecha de apertura del expediente que [Inclir Sery. sin Fecha de Pagn ¥ || Incluir Serv.de Grupos | | [Régimen Fiscal | [Todos =

Incuir

contiene los servicios. Por defecto viene el afio en Expediertes | [abieros | [Bervicios | [Todos ] [Exchir Anuisdos + | [Fachurzs|[Todas =]

curso.
Opciones  Opeiones2 | Tabla

[ Admin 01/02/2011

U Fecha Factura: Fecha en la que se emitio la factura al
cliente.

U Fecha Servicio.Fecha en la que se inicia el servicio.
U F. Fin Servicio:Fecha en la que finaliza el servicio.
U  Fecha Emision.Fecha de emision del servicio.

U Fecha Pago.Fecha de pago del servicio.

0 Ordenacion: Filtro utilizado para ordenar los resultados en el grid. Se pueden ordenar por Proveedor, Afio-Sucursaft
NOExpediente o IdExpediente.

U T7ipo Producto: Tipo de producto utilizado en los servicios. Por defecto aparece todo el rango de productos.
U Localizador: Localizador del servicio.

U Titular Exp. Titular del expediente.

U Tipo Billetaje: Tipo de billetaje del servicio.

U  Tipo Proveedor: Tipo de proveedor del servicio.

0 Reembolsos (No reembolsos, Reembolsos, Todos)Podemos filtrar servicios que estén marcados como reembolsos,
gue no sean reembolsos, o todos.
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U Art Vendido.: Actualmente con funcionalidad limitada.

O Incluir Serv. Sin Fecha de Pago: Podemos incluir servicios sin fecha de pago. En el caso de querer los servicios
correspondientes a una fecha de pago, o rango de fechas, deberemos desmarcar esta opcion.

O Incluir Serv. De Grupos. Opcién para incluir los servicios que pertenezcan a algin grupo.

U Régimen Fiscal (General, Especial, Todos)Podemos filtrar solo servicios que sean de régimen general, o de régimen
especial, 0 amhos.

U Incluir:

0 Expedientes (Abiertos, Cerrados, Todos):Por defecto incluye solo expedientes abiertos, pero también podemos
filtrar que sean solo cerrados, 0 ambos.

0 Servicios (Pagados, Pendientes, Todos)Podemos incluir servicios que estén pagados al proveelor, pendientes
de pago, o ambos.

0 Excluir Anulados/incluir Anulados. Por defecto se excluyen los servicios anulados. Si quisiéramos incluirlos
deberemos seleccionarlo en este campo.

0 Facturas (Pendientes, Recibidas, Todas): Podemos filtrar servicios que tengan la factura del proveedor
recepcionada, pendiente de recibir, o todos.

Barra de herramientas del médulo:
el | k1O 848108 & GAAAVEE | &o2a | € | @

1 @ Obtener tabla de /la base de datos (F3): Aplica los filtros establecidos en el formulario para obtener la tabla con los
resultados deseados.

1 Opciones de la tabla: Muestra las diferentes opciones que se pueden aplicar en la tabla. (Ver apartado Filfros de

tabla).
1 Eg Resumen (Ctrl+R): Muestra un resumen de los [ EEX
servicios listados con la siguiente informacion:
0 N° Servicios en Expediente:NUmero de servicios T = R
en expedientes. o
0 N? Servicios en Grupos: Numero de servicios en
grupos.
0 N° Total Servicios: Nimero total de servicios (N° e GEgE
Servicios Expedientes + N° Servicios Grupos).
. Fpore Serv en Expediertes Total Penddiente de Pago
o Coste Serv. En Expedientes: Coste de los | ekl AL

servicios de expedientes.

0 Coste Serv. En Grupos.Coste de los servicios de ||
grupos.

o Total Coste Servicios:Caste total de los servicios (Coste Serv. Expedientes + Coste Serv. Grupos).
0 Total Pagado. Importe total pagado a los proveedores por los servicios listados.

o /mporte Serv. En Expedientes: Importe de los servicios de los expedientes (PVP de los servicios de expedientes
+ Coste de los servicios de grupos).

o Total Pendiente de Pago:lmporte pendiente de pago al proveedor (Total Coste Servicios i Total Pagado).
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i @ Cargar expediente del servicio actual: Carga el expediente del registro seleccionado. No implementado para
grupos.

i Listados de Expedientes (F9): Muestra listados de | Peimatdet Extacto de Senicios 130302011
expedientes con formatos distintos:

1 -Us
Expedients Localizador  Ser FecServ  Importe  Previsto  ImpFac  Pagado FPago  Fact Provesdor

. . (1000002 00001 1 020311 o0 555,00 455,00 555,00 0108411

o 0 - Listado EXpE(?’/EﬂfES 000300001 1 02031 10040 950 [ ]

1000010 00001 1 020311 100000 996,00 436,00 o

1000013 00001 1 020311 33300 33167 33167 o
143300 188227 188287 55,00

0 I- Listado Expedientes @mprimido

1P de Senicins: 4
Importe Sendcivs: 143500 Total Pagado 3500
Caste Senicios 196227 Pendierte Pago: 142721

1 Listados de Expedientes Totalizado. Muestra un
documento totalizado por proveedor que contiene
informacion de los servicios listados, como puede ser el -
importe de los servicios, el coste previsto, el importe de | tmmeawin

Extracts de Servicios

Expedierte Localizador Ser Fee Bery b orte Frevigto impFact Payado  FPauo Fact Proveedor

momn mm wm o am o om e
la factura del proveedor, el importe pendiente previsto | iimatanmi wawn e ma mg om

. . TOTALES 143300 198227 1552.67 55500
y el importe pendiente real de pago al proveedor. Al
final del informe totaliza el nimero de servicios i."m“.f:g"..., i A T Pand ! %
. . .. Coste Servicios: 1982 27 | Pendiente Pago: 142727
listados, el importe y el coste de los servicios, el

importe pagado y el pendiente.

1 Expedientes Fecha Fin ServiciosListado de expedientes en el que se incluye el nimero de expediente o grupo, el
titular del expediente, la fecha de inicio del servicio, la fecha final del servicio, el importe del expediente y el importe
pendiente de cobro.

1 EJJ' Prevision Pagos Proveedores Serviciostistado de prevision de pagos agrupado por proveedor, donde incluye el
numero de expediente o grupo, el localizador del expediente, la factura de comision, el nimero de servicio que ocupa
dentro del expediente, el titular del expediente, la descripcién del servicio, el importe a pagar y el importe pagado al
proveedor.

1 % Listar Grid: Lista el grid de servicios incluyendo los totales al final del documento.
1 % Listar Grid Apaisado:Lista el grid de servicios en apaisado incluyendo los totales al final del documento.

1 % Desviaciones entre coste previsto e Importe factura (Ctr/+D): Muestra un listado de las desviaciones entre el
importe que tengamos puesto en el coste previsto de los servicios y el importe de la factura recibida. En caso de no
existir ninguna diferencia, mostrara un mensaje avisdndonos de ello.

1 Listado Desglosado Comisiones:Muestra un listado con dos partes diferenciadas. La primera parte contiene
informacion de cada uno de los servicios subtotalizado por sucursal y totalizado al final, y la segunda totaliza los
importes de los servicios por tipo de producto.

1 @ Listado Desglose Rappels ServiciosActualmente con funcionalidad limitada.

1 5| Informe de Deudas y Costes: Listado agrupado por proveedor que engloba el coste, los pagos realizados y el
importe pendiente de liquidar al proveedor. Puede sacarse este listado ordenado por Proveedoro por Coste

1 Exportacion Excel-Genera un Excel con informacién detallada de los servicios listados.

1 5 Generar Factura Comision Total agrupada por Proveedor: Genea una Unica factura de comisién por cada
proveedor de forma globalizada de los servicios listados.

1 D J Generar fichero Diners.: Genera el fichero Diners de los servicios listados.

1 o Diners Formato Minerva: Genera el fichero Diners de los servicios listados dilizando el formato Minerva. (Ver
anexo Generacion fichero Diners Minerva.

1 @ Ayuda: Muestra la ventana de ayuda del programa.

1 0 Acerca de: Muestra la informacién de Acerca de.
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Una vez aplicados los filtros correpondientes, obtendremos la tabla de la base de datos pulsando el botén @ Obtener tabla
de la base de datos (F3), y observaremos la tabla de los servicios listados con los siguientes campos:

x 1 -/D: Identificador interno del servicio.

x 2 - Prov:Numero del proveedor del servicio.

x 3 - Expediente:Numero de expediente del servicio.

x 4 - Titular Expediente: Titular del expediente del servicio.
x 5 - Localizador: Localizador del servicio.

x 6 - FIS: Fecha de inicio de los servicios del expediente.
x 7 - Serv:Numero de servicio dentro del expediente.

x 8- F. Serv: Fecha de inicio del servicio.

x 9 - Importe: Importe del servicio.

x 10 - Coste: Coste del servicio. Se recuperara el importe de la factura del proveedor en caso de estar recepcionada,
sino, seré el coste previsto del servicio.

x 11 - Importe Fact.. Importe de la factura recibida del proveedor por el servicio solicitado.
x 12 - Importe Pagado: Importe pagado al proveedor por el servicio.

x 13- Fec. Pago.Fecha de pago del servicio.

x 14 - P:Indica si el servicio ha sido pagado al proveedor.

x 15 - Factura. Numero de la factura recibida del proveedor del servicio.

x 16 - GastGest:lmporte de los gastos de gestion del servicio.

x 17 - Régimen:Régimen del servicio.

x 18 - TipoProd:|d del tipo de producto asociado d servicio. (Ver tabla Productos).

x 19 - Producto: Producto de la ficha del proveedor que se estéa utilizando en el servicio.

x 20 - TipoBillete. |d del tipo de billetaje que tiene el servicio. (Ver tabla Billetaje).

x 21 - CargoEm:Importe del cargo por emision del servicio. En caso de que éste se encuentre afecto a impuesto, ya
esté incluido en el importe que se muestra.

x 22 - DescServ:Descripcion del servicio.

x 23 - Proveedor:Nombre del proveedor del servicio.

x 24 - DtoServ: Importe del descuento del servicio.

x 25 - SctaProv:Subcuenta contable del proveedor del servicio.

x 26 - SctaCli:Subcuenta contable del titular del expediente que contiene el servicio.
x 27 - Tasas.Importe de las tasas del servicio.

x 287 N9Bill: Nimero de billete del servicio.

x 29 - N@Tarjeta: Numero de tarjeta del desglose del servicio.

Documentacién Orbis Windows (Departamento de Soporte) Pagina162



Orbis Windows Pipeline Software

x 307 N°ax: Cantidad de pasajeros del servicio.

x 31 - FactRec:Indica si la factura del proveedor del servicio ha sido recibida.

x 32 - Pasajeros.Nombre del pasajero del servicio.

x 33 - CostePrev:Coste previsto del servicio.

x 34 - /lvaCom: Indica si la comision del servicio esta afecta a impuesto.

x 35 - FAperExp:Fecha de apertura del expediente que contiene el servicio.

x 36 - FechaFact:Fecha de emisién de la facura al cliente.

x 37 - FEmisionBill:Fecha de emision del billete.

x 38 - Proyectol:Primer proyecto asociado al expediente del servicio.

x 39 - Proyecto2: Segundo proyecto asociado al expediente del servicio.

x 40 - Peticionario. Peticionario del expediente.

x 41 - Uatp. Importe UATP del servicio.

x 42 - CodCli:Codigo del fichero de clientes asignado al titular del expediente que contiene el servicio.
x 43 - Depto: |d del departamento asignado al expediente que contiene el servicio. (Ver tabla Departamentos).
x 44| N%utDiners: Namero de autorizacion Diners del desglose del servicio.

x 45 - [dFactCom:|d de la factura de comision ligada al servicio.

x 46 - ldExp: |d del expediente que contiene el servicio.

x 47 - 1dGrup: 1d del grupo g ue contiene el servicio.

x 48 - Afo: Afo de apertura del expediente que contiene el servicio.

x 49 - Suc: Sucursal a la que pertenece el expediente que contiene el servicio.

x 507 N9%xp.: Numero del expediente que contiene el servicio.

x 51 - F Fin Serv:Fecha final del servicio.

x 52 - Comisionable:Importe comisionable del servicio.

x 53 - Destino. Destino del servicio.

x 54 - NoComisionable:iImporte no comisionable del servicio.

x 55 - ServAnul: Indica si el servicio est& anulado.

x 56 - Loc_Web:Localizador Web del expedente que contiene el servicio.

x 57 - FraExp:Numero de factura del cliente del expediente que contiene el servicio.

x 58 - CodArtVendido:Caédigo del articulo vendido del servicio.

x 59 - NotasBreves.:Notas de la pestafia principal del expediente que contiene el servicio.

x 60 - Reembolsos.Indica si el servicio se trata de un reembolso.
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x 61 - PrestatarioServ:Actualmente con funcionalidad limitada.

x 62 - TipoVigje: Tipo de viaje del expediente que contiene el servicio.

x 63 - [ptoServ: Porcentaje del impuesto del servicio.

x 64 - [ptoVigente: Porcentaje del impuesto del expediente.

x 65 - [ptoRepercutido.: Importe del impuesto repercutido de la agencia por el servicio.

x 66 - [ptoCli: Importe del impuesto del IVA del servicio que aparece en la factura del cliente.
x 671 IptoCli: Actualmente con funcionalidad limitada.

x 68 - %TipoDesc. Muestra el porcentaje de descuento que esta definido en configuracién para el tipo de descuento
asignado al servicio. (Ver tabla Descuentog.

x 69 - %DescServ:Porcentaje de descuento aplicado en el servicio.

8.10. Presupuesto de ventas
El presupuesto de ventas es la herramienta que permite [[Pespusovenes o ]
confeccionar una prevision de las ventas anuales a partirdela (v | ¢T | @ | @
edicién de las casillas [VENTA] y [% COMISION] Aunque el e | T ‘
abanico de uso es muy ampllo, puede generarse a partir de [PRODUCTOESTENDAR  ~|  [DEPARTAMENTO 1 ~| [TOTAL GENERAL -
estos dos supuestos: T | wae Gmen We S| omn e W Goem
- 75056,21 16,00 [1z008,89) [75086,21 16,00 [12008,98] [75056,21 16,00| [ 1200859
- . L., etz | [ 121 [13818.02] [rzars7. 07 n21|[13ete0z] [zetsrar [ 1121|[ 1391802
. |
ﬂ AﬂO..S' anteriores: Podremos crear una p'_’eVISIOn en - 1257445 10,02 [ 1259,86] [12574.45|[ 10.02|[ 125886 [12574.45] 10.02][ 1289.98] ||
funcion de las ventas de afios anteriores para - h14789,93)] 14.12| [16208,2¢] [11a7@sed[  1412|[16208.34] [114789.83 14,12| [ 16208,24]
posteriormente consultar el desvio. [ | e2+575 EEE R EEE L 2RSS 4,45| [ 2823,25]
-|71251,03|| 13,49|| 9611,76' ‘71251‘03“ 1149“ 9611,76' ‘71251,03“ 1149“ 9611,75'
. . L [EGEI [ies<71s9| [ o.00| [1esoz4d] [r1esarisq|  oo0|[1essaas] [1ss47rsg|  9.00][ 1es02.44]
ﬂ Comisiones ,UaCfadaS- Podremos generar la prevision - [192721,03)] 80| [18961,21| [ra2721 07 220 [18981,21)  [192741,0] 30| [ 18981 21
en funcibn de las comisiones paCtadaS con los - 96378,67] 8,91 [ 858734 [se3resr] 8.91|[ ss87,32| [searee7] 5,91|[ 8587,34]
prOVeedOreS. - 63457,11 1,23| [ 7126.23] [3as7.m1 23| [ 712623] [e3as7 1 11,23|[ 712823
- 55897,23) 9,98 [ ss78.54| [S5s887 23 3,98 [ s578,5¢| |[s5897.23] 9,98/ [ 5578,54] 0
- 4239575 8.93| [ 381138 [42385 73 8.98|[ 381138 [4239578] 8,99|[ 3811,38] [
|| OS] [fos7627q [ f0.4¢| [1r4sea0] [10s7e27d|[ 1044 [ir4ses 07 [tosoare [ 10.4¢|[114588,07
|lv 1 &1 | @ ‘ ' ‘

Barra de herramientas:
1 'tf’g Aceptar: Guarda las cantidades implementadas en el presupuesto.
1 @ Copia el valor a toda la columna. Copia en toda la columna el valor seleccionado

1 ? Generar presupuesto a partir de la produccion del afio anterior: Genera presupuesto de venta a partir de las
ventas del afio anterior.

f= . . . .

1 g Listar Grupo (F9). Genera Ilsta_do a partir de los 'datos
almacenados en pantalla. En la pantalla inferior podemos ver el filtro:

6 [ Fripe W]

o /mprimir Presupuesto Mostrado.: Imprimird los datos que salen -
" Imprimir Listaco Detallado

por pantalla sin tener la oportunidad de ningun filtro posterior .

o /mprimir Listado Detallado. Permite confeccionar el nuevo [pewe | [ |
listado en funcién del tipo de producto deseado o el | [Mefee =] | [
departamento. Deparaneno | =] =

o Tipo Producto: Tipo de producto del que vamos a generar el
presupuesto de venta. (Ver tabla Productos).

o0 Departamento: Departamento previamente definido en el
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programa, utilizado para asignar los expediente a uno u otro segun convenga. (Ver tabla Departamentos).

e —

5

|AEREQ INTERNACIOMAL | | DEPARTAMENTO 1

| Mes  Vems  %Com Comson  Vena  %Com  Comson - - -
-| u,uu|| u,uu| | u,uu| | TE-EIE&,21|| 15,uu|| 1zuus,ee| | u,uuH u,uu|| u,uu|

Descripcién valores:

Importante:
La relacion es Productc
Departamento, es decir, de un
producto a varios departamentos
o de un departamento a varios
productos.

1 Mes:Indica el mes en el que vamos a generar el presupuesto de ventas. ]
1 Venta: Cantidad considerada como prevista para ese periodo.

1 % Comision. Cantidad expresada enporcentaje de la comisién percibida por la
venta.

1 Comision: Cantidad expresada en unidades monetarias y calculada a partir de la cifra de la venta prevista y el
porcentaje previsto.

1 Totales por:
0 Producto. Sumatorio sélo del producto activo en la columna Tipo producto.

0 General: Sumatorio del prodcuto activo + el departamento.

8.11. Balance de ventas

El balance de ventas permite comparar las ventas del a0 €N [ o - sasnce ermastico de Ventes - [PPELINE SOFTWARE, 5uc 0] [PESFEA |
curso con el afio anterior al mismo tiempo que nos permite una |[g
comparacion adicional con el presupuesto e hubiésemos,
llegado el caso, confeccionado desde el médulo de presupuesto

Balance Estadistico de Yentas

de ventas. (Ver modulo Presupuesto de ventas. .
‘Desde HHasla ‘
El filtro de la pantalla principal que observamos en la figura IDEPARTAHENTO = [ocPasTavENTO 1 =
[PRODUCTO ESTANDAR _~| [PRODUCTO GRUPOS |
inferior facilita la creacion del listado en funcion del rango de Swrsa || | 5
producto-departamentos  deseado. El listado  vendra [Noviertre B
condicionado por el mes que deseamos listar siendo el mes de %:Slf” i
la fecha de trabajo del programa el elegido por defecto por la jﬁg
aplicacion. o =
Filtros:
0 Departamento. Rango de Departamentos que seran |fi i 2871173012

incluidos en el listado resultante. (Ver tabla
Departamentos).

0 Productos:Rango de producto que seran incluidos en el listado. (Ver tabla Producto9.

U0 Sucursal: Rango de sucursales (Nota: La edicion de este campo solo se permite en caso que el nimero de sucursales
sea mayor que uno).

0 Mes: Mes sobre d que se va a reliazar la consulta. Por defecto el programa selecciona el mes de la fecha de trabajo
de Orbis.

Barra de herramientas:
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1 & Balance de ventas (F9): Carga el listado segin la  fose e 50om.ss _imp Comisen _hCom Aeu__|Co reur
seleccion en el filtro. Hay que tener en cuenta que @  .eeorec imsuem
cada departamento le pueden pertenecer varios Ventas 2012 000 50012300 Comisién 201 0.00 % 0.00 002 % 101,65
i Ventas 2011 0,00 000 Comisién 201 0,00 % 0,00 0,00% 0,00
prOdUCtOS Yy que varios pl’OdUtOS pueden pertenecer a Diferencia 000 50012300 Difersncia 0,00 % 0,00 002% 101,65
. L . Porcentaje 0,00% 100,00% Porcentajs 0,00 % 0,00 % 100,00 % 100,00 %
varios departamentos. Descripcion del listado: Presupuesto 12.00 13200 Presupuesto 12,00 % 144 0,00 % 15,84

Diferencia -12.00 499.991.00  Diferencia -12.00 % 144 0.02% 8581
Porcentaje -100,00%  378.781.06 % Porcentaje -100,00 % -100,00 % 100,00 % 541,73 %

0 Cabecera del listado.
A Producto: \dentifica el producto sobre el que se realiza el resumen (aparecen en orden alfabético).

A Ventas.: Cantidad calculada con respecto al PVP o venta bruta total del producto para el mes
consultado.

A Acumulado Cantidad acumulada con respecto al Pvp tomando el mes actual mas los meses
anteriores.

A 9% Com. Mes: Media del porcentaje de comisién percibida por venta del producto durante el
mes consultado.

A Imp. Comision: Suma del importe de la comisién percibida durante el periodo mensual
seleccionado.

A % Com. Acu.: Cantidad en porcentaje anual acumulado con respecto del importe vendido a lo
largo del afio.

A /. Co. Acum: Cantidad acumulada percibida en concepto de comisién a lo largo del ejercicio en
curso.

0 Cuerpo del listado.

A Ventas 2012: Sumatorio de las ventas del mes seleccionado.

A Ventas 2011: Sumatorio del ventas del mismo periodo pero del afio anterior.

A Diferencia: Diferencia en cantidad no percentual entre la venta del afio y mes en curso y la anterior.
A Porcentaje: Diferencia percentual entre la ventas realizadas el afio en curso y el anterior comparado.

A Presupuesto. Presupuesto para el mes seleccionado realizado desde el médulo de presupuesto de
ventas.

A Diferencia: Diferencia entre la venta del mes y afio en selecccionado (Venta 2012) con el presupuesto
de ventas para ese mes y afio.

A Porcentaje: Cantidad percentual que refleja la diferencia anteriormente referida.
A Comision 2012 Comision percibida para el mes consultada
A Comision 2011: Comsision percibida para el mismomes pero del afio anterior.

A Diferencia: Diferencia en cantidad, no porcentual, entre la comision percibida en el ejercicio actual y el
anterior.

A Porcentaje: Diferencia porcentual entre las comisiones percibidas entre un afio y el comparado anterior.

A Presupuesto: Presupuesto para el mes seleccionado de las comisiones que seesperaban iban a ser
percibidas.

A Diferencia: Diferencia entre las cantidades percibidas y su supuesto en el presupuesto de ventas.

A Porcentaje: Porcentaje de la diferencia anterior.
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Una vez se hayan listado todos los productos, el programa listara el departamento al que pertenecen. Es decir, los
listados se dividiran en 3 partes:

0 Productos de un departamento.

0 Sumatorio de todos los productos que pertenezcan a un departamento.
0 Productos de un segundo departamento (si se le hubiese indicado).

0 Sumatorio de todos los productos de éste ultimo departamento.

o e

0 Sumatorio total de todos los productos y todos los departamentos.

8.12. Venta interna

8.12.1. Venta internay no interna

Esta opcién muestra todos los expedientes que estén dentro del filtro siempre y
cuando estén facturados, es decir, se haya emitido la factura al cliente tantos de )
. . . . La fecha que aparece en el filtro se
aquellos expedientes cuyos titulares tengan la opcidn de venta interna marcada en e g
su ficha como de aquellos que no lo tengan. la  fecha de apertura del
expediente.

Importante:

Esta opcion mostrara la informacion de PVP, coste, beneficio, venta interna En
detalle:

1 PVP:Esla suma de los importes de los servicios del expediente.

1 COSTEEs la suma de del coste previsto de los servicios del expediente sino esta recepcionadaa factura del
proveedor, sino del importe de factura del proveedor.

1  BENEFICIOESs la suma del beneficio previsto sino esta marcada la opcion de factura recepcionada en el servicio y
sino la suma del beneficio real de los servicios de los expedientes.

1 VENTAINTERNA.Es el campo que identifica si el titular del expediente tiene la opcién de venta interna marcada
en su ficha, si es asi aparecera Sl y sino aparecera NO

8.12.2. Venta interna

Esta opcion muestra todos los expedientes que estén dentro del filtro siempre y cuando estén facturados, es decir, se
haya emitido la factura al cliente solo de aquellos expedientes cuyos titulares tengan la opcion de vena interna marcada
en su ficha.

8.12.3. Venta no interna

Esta opcion muestra todos los expedientes que estén dentro del filtro siempre y cuando estén facturados, es decir, se
haya emitido la factura al cliente solo de aquellos expedientes cuyos titulares no tengan la opcién de vena interna
marcada en su ficha.

8.12.4. Compra interna

Esta opcion muestra todos los expedientes que estén dentro del filtro siempre y cuando estén facturados, es decir, se
haya emitido la factura al cliente tantos de aquellos expedientes cuyos proveedores tengan la opciéon de venta interna
marcada en su ficha como de aquellos que no lo tengan.

Esta opcién seacara la informacion de expediente, servicio, factura, PVP coste, beneficio a continuacion paso a detallar que
es cada columna:
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1 Expediente: Numero del expediente.

1 Servicio. Nimero del servicio del expediente donde se encuentra el numero de factura de proveedor.
1 Factura: Numero de la factura del proveedor que hay en el servicio.

1 PVP:Importe del servicio del expediente.

1 Coste: Suma del coste previsto de los servicios del expediente sino est recepcionada la factura del proveedor,
sino del importe de factura del proveedor.

1 Beneficio: Suma del beneficio previsto sino esta marcada la opcién de factura recepcionada en el servicio y sino la
suma del beneficio real de los servicios de los expedientes.

En este nos aparecera una linea por cada servicio que tengamos @ el expediente.

NOTA: Debido a que para calcular el coste y el beneficio se coge la informacién de los servicios del coste o del importe de

factura si esta seleccionado la opcion de factura recibida se nos puede dar el caso en las opciones 1,2 y 3 de que
aparezca dos veces el mismo expediente ya que en una tupla aparecera la suma los servicios en los cuales la factura esta
recepcionada cogiendo el importe de factura y en la otra tupla aparecera la suma de los servicios del coste previsto donde

la factura no ha sido recepcionada.

8.13. Declaracion 347
La declaracion 347 debe realizarse siempre desde el departamento contable de la agencia o, en su defecto, desde el
instrumento que |l a sustituya (asesor2a externa, dchaodgdamedas con:

previamente confeccionada desde los citados departamentos, Orbis Windows tiene habilitados varios tipos de listados que
pueden ser utilizados de manera informativa con el fin de corroborar los datos extraidos para este fin.

Es un completo apartado desde donde podremos listar todos los casos necesarios en los cuales la agencia tome parte respecto
de operaciones realizadas a terceros cuyo importe, tanto de venta como de compra, exceda de las cantidades fijadas por el
R.D. 1065/2007 de 27 de julio.

Al ejecutar el moédulo podremos comprobar que existen varios tipos de informes:
1 Expedientes Real Decreto 1496/03
1 Régimen Especial
1 Comisiones Régimen General
1 Comisiones cedidas

Puede darse en caso que una agencia necesite listar cada uno de los infomes anteriores puesto que puede estar trabajando
de manera que queden incluidos los cuatro supuestos (servicios de que cumplan con el requisito RD 1496/03, Agencias que
trabajen en régimen especial, general o comisionista, 0 que actien como mayoristas).
El médulo Declaracion 347 comprende varias casuisticas segin hayamos configurado y cumplimentado el expediente de una
manera u otra, por tanto, la configuracion respecto a los listados desde los médulos de clientes y proveedores gira en torno a
las fichas de los clientes y proveedores, por lo que éstas han de estar debidamente cumplimentadas cumpliendo estos
requisitos:
1 Cliente:
0 Dado de alta (cddigo cliente numerado).
o NIF/CIF.

1 Proveedor:

o NIF/CIF
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Filtro general de la pestafia Opciones:

Orbis - Declaracian 347 - [| PIPELINE SOFTWARE 2000, 5.L.., Suc: 0] (=3
& | | @ | @
Sucursal: Indica la sucursal desde la que se ha de
extraer la informacion necesaria para cumplir los G F“"E HIHM ‘
requisitos de los que consta el modelo. Fechapesra | B rzme =
[Fecha Farura ] = [armzranz B
U Fecha Apertura: Indica el periodo por Fecha de || [Fems Jm/m/zm B [przran2 B
. . Tipo Bilstaje Tipa de Infartne:
Apertura_ del e>_(ped|ente desd(_e eI_ que se va a filtrar la R ——
informacion. Si éste es el criterio para establecer el ¢ Aéginen Especial
. . . © Camisiones Régimen General
periodo en el que se han realizado las operaciones a , [ oo e e el
terceros T ] [orderacian [[impote =]
: Irporte. Minirmo Vendida I J005.06 - Incluir Expecientes y Grupos
Importe Minimo Gobracn Metdlico [ 000 | € $6lo expedientes factuados
Fecha Factura. Indica el periodo por Fecha de Factura ||| ™®=®=" . & P b
Emitida al Cliente. Si éste va a ser el criterio para | e | ¢ FeoedoroRed Decrto
establecer el periodo de operaciones. —_—
[ | [ Adrin 12/12/2012

Filtro adicional de la pestafia OpcionesZ, con el propésito de
poder agrupar el listado por paises y/o agrupado por NIF:

i

Tipos de informe:

1

1

Fecha Servicio:Indica el periodo por Fecha de Inicio de
Servicios del Expediente desde el que se va a filtrar la informacion. Si éste es es criterio utilizado para establecer el
periodo de las operaciones.

Tipo Billetaje. Filtro para incluir o excluir (funciona marcando o desmarcando los tipos de billetaje) uno o varios tipos
de billetaje del listado de operaciones a terceros.

Incluir servicios en R. Esp: Indica si han de incluirse los servicios en Regimen Especial del listado final (por defecto
excluidos). S6lo compatible con el tipo de informe Comisiones Cedidas.

Ordenacion: Indica la ordenacion del listado resultante:
o Por Importe
o Por NIF
o Por Nombre

Importe minimo vendido. Informa del importe minino por suma de operaciones por el que ha de mostrarse un tercero
(cliente/proveedor). Por defecto, 3005,06 G .

Importe minimo cobrado metélico.: Indica el importe minimo por suma de importes cobrados en metalico de un
tercero. Por defecto, 0,00 u

Tipo Operacion (Venta/Compra): Indica si el listado ha de contener las operaciones realizadas para importes vendidos
a clientes o comprados al proveedor.

Restaurar Valores EstandarDevuelve todos los valores a los por defecto de la ventana.

Orbis - Declaracidn 347 - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, S.L., Suc: 0]

88| & | @

| Desde H Hasta ‘

Pais [ = \ ™ Agupar por HIF \

Fulse F3 para desplegar la tabla

Pajs: Filtra los paises de procedencia de los clientes o
proveedores con los que hemos tenido una relacién
comercial.

Agrupa por NIF: Realizara el sumatorio agrupando
todos los clientes/proveedores que compartan el
mismo NIF, independientemente de si comparten o no
la misma denominacion.

Opciones  Opeiones2 | Tahla
Expedientes Real Decreto 1496/03 [

Admin 12/12/2012

Régimen Especial
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1 Comisiones Régimen General

1 Comisiones Cedidas

Una vez cumplimentados los datos del formulario general, encontraremos en la parte superior de la pantalla las herramientas

necesarias para el tratamiento del listado:
ERR=1- A AN

1 @ Obtener tabla de la base de datos (F3): Aplica 10s  Venta - Ordenads por Importe
filtros establecidos en el formulario para obtener la |yoogre cemizion 6 GESTION

tabla con los resultados deseados.

i ‘E] Ver listado (F9): Muestra un listado con los
resultados de la tabla. La columna 7rim indica el
nimero ordinal del trimestre .

1 @ Exportar Grid a Excel (F10). Exportar a formato .xls
(Excel) el listado previamente filtrado en el formulario.

1 @ Ayuada (F1): Muestra la ventana de ayuda del programa.

1 0 Acerca de PipelineSoftware S.L.. Muestra la informacion de acerca de.

8.13.1. Expedientes Real Decreto 1496/03

Muestra un sumatorio agrupado por clientes o proveedor de las ventas o compras
respecticamente.

Indica si el informe pedido afecta Unicamente a los expedientes que cumplan las
condiciones para ser incluidos en este tipo de expediente.

Condicion: Expediente en el que, al menos, uno sus servicios esta asociado a un tipo de
indicado desde la configuracién del programa como RD 1496/03. (Ver tabla Billetaje).

Con este tipo de informe se podran incluir expedientes y grupos:
1 Sdolo expedientes facturados: Son aquellos expedientes que tienen factura
emitida al cliente y, al menos, uno de los servicios que contiene estan asociados

a un tipo de billetaje 347.

1 Todos (facturados / no facturados): Todos los expedientes en los que se cumpla
la condicion de Expedientes Real Decreto 1496/2003.

TOTAL
DTO COBROS  (restdesc) Trim
]
1
2
3

Tipo de Informe

f* Ewpedientes Feal Decreta 1496/03
" Fégimen Especial

" Comisiones Régimen General

" Comisiones Cedidas

billetaje y que esté, a su vez,

Incluir Expedientes y Grupos

" Sdlo expedientes facturadas

" Tados [facturados / no facturadas)
+ Facturados Real Decreto

" Facturados Mo Real Decreto

1 Facturados Real Decreto. Aquellos expedientes con factura emitida al cliente y que todos sus servicios estén

asociados a un tipo de billetaje que hayan sido previamentes indicados como RD.

1 Facturados No Real Decreto:Listara Unicamente los expedientes facturados con varios servicios que al menos uno

de ellos esta asociado a billetaje RD.

8.13.2. Régimen Especial
Muestra un sumatorio agrupado por clientes/proveedor (seguin se especifiqgue en el
informe si es venta o compra respectivamente). El informe resultante contendra

Unicamente expedientes con al menos unos de sus servicios en régimen espeal.

Con este tipo de informe se podran incluir expedientes y grupos:

Tipo de Informe

" Ewxpedientes Real Decreto 1436403
& Reamen Especiak

" Comizsiones Réagimen General

" Comiziones Cedidas

1 Sdlo expedientes facturados:ndica si el listado ha de contener inicamente expedientes con factura emitida.
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1 Todos (facturados / no facturados). Indica si el listado contiene todos los
expedientes con al menos uno de sus servicios marcado como régimen especial.

8.13.3. Comisiones Régimen General

Muestra un sumatorio agrupado por proveedor de las comisiones percibidas por la
agencia a través de ello. Para que un expediente pueda ser consideradocomo comision
percibida en este tipo de informe ha de cumplir todos estos requisitos:

1 En comisiones no existe concepto compra
1 No es un Régimen Especial.
1 No ha sido tratado como un Expediente RD 1496/2003.
1 No es un Expedientea cuyo titular se le ha cedido comision.
1 Es un expediente en Régimen General (comisionista).
Con este tipo de informe se podran incluir expedientes y grupos:

1 Sdlo expedientes facturados. \ndica si el informe resultante contiene tnicamente
los expedientes con factura emitida al cliente.

1 Todos (facturados / no facturados. El informe resultante mostrard todos los
expedientes tanto si la factura esta emitida como si no.

8.13.4. Comisiones Cedidas

Muestra un sumario de las comisiones cedidas a terceros, solo compatible con la venta,
pues es una relacién unidireccional de la agencia hacia el minorista.

Con este tipo de informe se podran incluir expedientes y grupos:

1 Sdlo expedientes facturados. Indica si el informe resultante contiene Unicamente
los expedientes con factura emitida al minorista.

1 Todos (facturados / no facturados). El informe resultante mostrard todos los
expedientes tanto si la factura esta emitida como si no.

8.14. Antigiedad deuda

Incluir Expedienies y Grupos
{* Sdlo expedientes factuados

i Todos [facturados / no facturados]

Tipo de Informe
" Ewxpedientes Real Decreto 1496/03
" Reéagi E ial

" Comisiones Cedidas

Incluir Expedientes y Grupos
¥ Sdlo expedientes facturados
" Todos [facturados # no facturados)

Tipo de Informe

(" Expedientes Real Decreto 1436/03
" Régimen Especial

" Comisiones Régimen General

Incluir Expedienies y Grupos
{* Sélo expedientes facturados

" Todos [facturados / no facturados)

Desde este mddulo podemos obtener informacién acerca del saldo que debe un cliente o todos sobre unos expedientes

concretos.

Para ello contamos con los siguientes filtros:

_= Orbis - Antigiiedad de la Deuda - [ PIPELINE SOF TWARE 2000, S.L. (MAYORISTA), Suc: 0]

U Suwcursal:Sucursal que ha dado de alta el expediente. e | 689 (€| @
) . . . = | \
U Clientes:Nombre del cliente, o clientes, a listar. — ‘ 3] :
Cieriis I [ fzzzzzz =
U /D Cliente: Campo Id Cliente de la ficha del cliente. o
I Solo diertes Crédin I Sdlo clientes Part.
U Solo clientes Crédito:Lista solo los clientes de crédito. R
U Solo clientes Part.. Lista solo los clientes particulares. T T T T R P
[Fomot  Jemmn  Jawmn  vencimierto delexpaciorie
U Periodos (Periodo 1, Periodo 2, Periodo 3, Periodo 4). |  nwepmessysus
Por defecto aparecen 4 periodos que dependen de la ||« s o @ o s L Cotacs o e
seleccion de periodo (Semanal, Mensual, Trimestral)
Por ejemplo, hoy estamos a 22/03/2011 e indicamos | s [
que el tipo de periodo serd mensual, entonces pPOr  |Fem mmmim g oo [
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defecto aparecerian los periodos definidos de la siguiente manera:
0 Periodo 4. De hace un mes hasta la fecha de hoy, ambos inclusive (Desde 22/02/2011 Hasta 22/03/2011).

0 Periodo 3. Como el periodo 4 empezaba con la fecha 22/03/2011, entonces el periodo 3 finaliza el dia anterior y,
empieza un mes antes de la fecha fin de periodo (Desde 21/01/2011 Hasta 21/02/2011).

0 Periodo 2: Mismo criterio que periodo 3 (Desde 20/12/2010 Hasta 20/01/2011).

0 Periodo 1: Como el periodo 2 empezaba con la fecha 20/12/2010, entonces el periodo 1 finaliza el dia anterior y,
empieza el 01/01/2000 por ser la fecha inicial del programa en los filtros (Desde 01/01/2000 Hasta 19/12/2010).

U Incluir Expedientes y Grupos:

0 Facturados. Tiene en cuenta solo expedientes facturados.

0 No facturados: Tiene en cuenta solo expedientes pendientes de facturar.

0 Todos (facturados / no facturados). Incluye tanto expedientes facturados como pendientes de emitir factu ra.
U Fecha de referencia:Es la fecha que toma como referencia en los filtros de los periodos. Puede ser:

0 Apertura del expediente: Por fecha de apertura del expediente.

o /nicio del servicio: Por fecha de inicio de los servicios del expediente.

0 Factura: Por fecha de factura emitida al cliente.

o Vencimiento del expediente: Actualmente con funcionalidad limitada.

Hel | 3529 | €| @
Barra de herramientas del médulo Antigiiedad Deuda

1 @ Obtener tabla de la base de datos (F3). Aplica los filtros establecidos en el formulario para obtener la tabla con los
resultados deseados.

1 Opciones de la tabla: Muestra las diferentes opciones que se pueden aplicar en la tabla. (Ver apartado Filtros de
tabla).

1 E] Ver Informe Pendientes (F9). Muestra un listado con los expedientes pendientes pertenecientes a cada periodo.
Totaliza al final.

1 @ Listado por clientes. Agrupa los expedientes pendientes por periodos y cliente.

1 Exportar Grid a Excel (F10):Exporta el grid con los resultados a un fichero Excel.
1 @ Ayuda (F1): Muestra la ventana de ayuda del programa.

1 0 Acerca de Pipeline Software S.L.Muestra la informacion de acerca de.

Columnas:
x 017 /D |d del expediente.
x 021 RazonSocialRazén Social del cliente.

x 037 Expediente: Numero de expediente.
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x 04 I Fapertura: Fecha de apertura del expediente.

X
=)
[$

I Fservicio: Fecha de inicio de los servicios del expediente.

x 06 I Ffactura: Fecha de factura emitida al cliente.

x 071 Importe: Importe del expediente.

x 08I Cobrado:mporte cobrado.

x 097 Pendiente:importe pendiente de cobro del expediente.

x 1017 FvtoFra: Fecha de vencimiento de la factura.

x 117 IDPersona:ld persona.

x 127 IDCliente: Campo Id Cliente de la ficha del cliente.
8.15. Informes de produccion

Desde este modulo podemos obtener informes de ventas en base a clientes,proveedores, vendedores, productos y destinos.

Barra de herramientas:
el lgere®s | | @ | A

1 @ Fiftrar (F3): Aplica los filtros establecidos en el formulario para obtener la tabla con los resultados deseados.

1 Opciones (Ctrl.+F3): Muestra las diferentes opciones que se pueden aplicar en la tabla. (Ver apartado Filtros de
tabla).

1 g Opcion Cliente:Muestra los informes de produccion por cliente.

A4 . . -
1 = Opcion Proveedor:Muestra los informes de produccion por proveedor.

1 5 Opcion Vendedor:Muestra los informes de produccion por vendedor.
1 @ Opcion Productos:Muestra los informes de produccion por producto.
1 I@ Opcion Destinos.: Muestra los informes de produccién por destino.

1 ? Listado totalizado: Una vez obtenidos los resultados de cualquier modalidad e informes de produccion (cliente,
proveedor, vendedor, producto, destino), nos muestra estos resultados en un listado en apaisado con informacion
detallada (PVP con el descuento restado, descuentos, cargos de emision, gastos de gestion, coste, beneficio kuto,
porcentaje de beneficio brutoé), y |l a suma de todos | os tot

1 E Listado totalizado por sucursal: Es el mismo listado totalizado de la opcion anteriormente explicada, pero separa la
informacion de las diferentes sucursales en pagiras.

@ © Datos del Fichero de Exportacitn =163
1 Listado totalizado y comparativo con ejercicio anterior

Ruta Hombre del Fichero

= ) Lo Fulla Fihero__ || [l
1 Exportar a Excel: Genera un fichero en la ruta y nombre que indiguemos con la ot P et

informacion detallada del grid.

1 @ Acerca de:Muestra la informacion de acerca de. o | sot

T ﬂ Salir: Cierra el médulo entero.
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8.15.1. Por diente

El informe de produccion por cliente muestra los clientes [N Ly T oo et A ]

ordenados de mayor a menor importe de venta, donde I E | @ | A
especifica la cantidad de servicios vendidos a cada uno de Infarme de produccion por chiente
ellos, cual ha sido el precio de venta al pablico, el importe Filfos y Orden o= [
de los descuentos, cargos por emisién, gastos de gestion, | R iz
porcentaje que representa cada cliente sobre el 100% que Feshals E. || (31 72060
es el total, etc. T

Los filtros que podemos aplicar en los informes de
produccion por cliente son los siguientes: Tipes Ches,

U Fecha apertura: Fecha de apertura del expediente.
En caso de tratarse de grupos, sera la fecha de

Infarmes

& Prod. por Cite ¢ Prod. Clte/Destino ¢ Prod. Clte/Prod. £ Che/Dest/Piod, || | Informe Compartiva D
apertura de la reserva.
_Dciones [ Opcionesz] Tathe]

U Fecha IS Exp.. Fecha de inicio del servicio del f;
expediente. En caso de activar que incluya grupos
seria la fecha de inicio del servicio del grupo.

[ Adrin - 040372011

&) Orbis - Informes Produccion - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, S.L., Suc: 0]
g Ra W | \ '@ | 3

U Sucursal: En caso de terer varias sucursales, filtra

Informe de produccidén por cliente

la  sucursal o0 sucursales que tengamos Fitios = [ ‘
seleccionadas. Si no tenemos ninguna sucursal Erarl] T
seleccionada, muestra el resultado de todas las — i = 0
sucursales. Prevesdar [BEDSONLINE []reeria =]
U Tipos Cltes.: Cuando tenemos definidos tipos de (] %:H j
clientes, nos permite seleccionar uno o varios tipos — l
de clientes concretos. Si no seleccionamos ningdn b Vs e |
tipo de cliente, muestra el resultado de todos los
clientes.
U Informes.: Informe que utilizard para mostrar los

Dpeiones_ Opeianes? | Tabla

[ [ [ Admin - 04/03/2011

datos.

0 Prod. Por Clte:Incluye Gnicamente la organizacion de los resultados por cliente.

0 Prod. Clte/Destino: Los resultados estan organizados por clientes, y para cada uno de ellos especifica los
resultados de cada destino.

0 Prod. Clte/Prod.: Los resultados estan organizados por clientes, y para cada uno de ellos especifica los
resultados de cada producto adquirido.

0 Clte/Dest/Prod.: Los resultados estan organizados por clientes, después especifica cada destino, y en cada
destino indica el producto adquirido.

U Informe Comparativa (Fecha apertura, Fecha IS Exp. Fecha Fact): Muestra el [IIaene sy e rea sy 5
informe que tengamos seleccionado comparando los resultados con los del afio | Sscsine sl s defh Frnciss

para el Informe compartivo

inmediatamente anterior.

U Fecha Fact..Fecha de emision de la factura del cliente.

U Cliente: Podemos filtrar los informes de un solo cliente, o de todos, ya que si listamos mas de un cliente
apareceran desglosados los datos de cada uno en una linea y totalizados al final.

U Proveedor: Podemos filtrar el informe de produccion de clientes en base a lo que han adquirido a un proveedor
concreto o a todos los proveedores.

U Departamentos. Departamento asociado al expediente. (Ver tabla Departamentos).
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U Primeros Reg.: Nos permite seleccionar una cantidad determinada de registros. Por defecto este campo tiene el
valor 15, es decir, nos muestra solo los primeros 15 clientes. Si ponemos como valor 0, nos mostraria todos los
clientes.
U Incluir Exptes.: Podemos especificar si queremos solo los expedientes abiertos, cerrados o todos.
U Incluir Grupos: En caso de trabajar con el mddulo de grupos, podremos marcar esta opcion para que los incluya.

Una vez aplicados los filtros obtendremos el grid en el que podemos encontrar los siguientes campos:

01 - NIdCIi: Cédigo de cliente.

02 - Cliente. Nombre del cliente.

03 - Drtos (descuentos): Importe de descuento.

04 - Importe.: Importe vendido sin restar descuentos.

05 - PVP:Importe vendido restando los descuentos de los servicios.

06 - CE (Cargos de Emision)importe perteneciente a los cargos por emision.
07 - GG (Gastos de Gestion)importe perteneciente a los gastos de gestion.

08 - B. Bruto (Beneficio Bruto). Beneficio bruto de los servicios. El célculo se realiza a partir de la diferencia entre
importes y costes, y ademas, tiene en cuenta los descuentos del servicio.

09 - Exento. Importe exento de impuesto repercutido. Es decir, importe de cargos por emision, gastos de gestion
y comisién, que no estén afectos a impuesto. En este apartado hay que tener claro que si tenemos descuentos de
los servicios, aunque estén afectos a impuesto, no se tendrén en cuenta porque son impuestos soportados, y no
repercutidos.

10 - B. Imponible (Base Imponible). Base imponible de la parte afecta a impuesto.
11 - Ipto (Impuesto): Importe del impuesto de la parte afecta.
12 - Fact. Prov (Factura Proveedor). Importe de la factura de proveedor del servicio.

13 - Coste. Coste de los servicios. Si éstos tienen la factura recibida de proveedor es el coste de la factura, y si no
tienen la factura recibida, toma como coste el previsto del servicio.

14 - % B. Bruto (% Beneficio Bruto): Porcentaje de beneficio bruto. Este campo calcula el porcentaje que supone
el importe de beneficio bruto tomando como referencia que el PVP es el 100%.

15 - Total PVP

16 - %TOTAL PVPPorcentaje sobre el total.

17 - Servicios: Cantidad de servicios vendidos a ese cliente.

18 - Reservas:Cantidad de expedientes donde estdn comprendidos los servicios.
19 - CP:Cabdigo postal del cliente.

20 - Poblacion:Poblacion del cliente.

21 - Provincia.: Provincia del cliente.

22 - NIF: NIF del cliente.

23 - NidPer: Id interno del cliente.
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x 24 - Direccion: Direccion del cliente.
x 25 - SubCta (SubCuenta):Subcuenta contable del cliente.

x 26 - Num Pax: Actualmente con funcionalidad limitada.

8.15.2. Por Proveedor

El informe de produccién por proveedor muestra los proveedores ordenados de mayor a menor importe de compra, donde
especifica la cantidad de servicios vendidos de cada uno de ellos, cual ha sido el precio de venta al publico, el importe de
los descuentos, cargos por emision, gastos de gestion, costes, porcentaje que representa cada venta de proveedor sobre
el 100% que es el total, etc.

Los filtros que podemos aplicar para obtener los resultados son:

U Fecha apertura: Fecha de apertura del expediente. [ A L

En caso de tratarse de grupos, serd la fecha de [ij¢ | g s #% | | @ |
apertura de la reserva. Infarme de produccian por chiente
Filtios p Orden
L . ‘Desde ||Hasta
U Fecha IS Exp.: Fecha de inicio del servicio del [Feche e | [ 7zann iz
expediente. En caso de activar que incluya grupos FecheSEm | | 3171272050
serfa la fecha de inicio del servicio del grupo. [Fraed ]

U Suwcursal: En caso de tener varias sucursales, filtra
la  sucursal o sucursales que tengamos Tipos Ches.
seleccionadas. Si no tenemos ninguna sucursal
seleccionada, muestra el resultado de todas las

sucursales. Infomes
@@ Prod. par Chte ¢ Prod. Chke/Desting ¢ Prod. Clte/Prod. ¢ Clte/Dest/Prod D
U Informes. Informes que podemos obtener: _ Opcions [ Dpsianesz] Taba

I [ Adrin - 04/03/2011

0 Global Rto de Prov.: Informe global de
rendimiento de proveedores.

(£ Orbis - Informes Praduccion, - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, 5.L.., Suc: 0]

el elve®% | | @ | =
0 Rto Prov. Por tipo: Informe de rendimiento Informe Global Rendimiento de proveedares
de proveedores donde especifica el tipo de Fitros Orcen o =
cada uno de ellos. Fecha apetuia | [01/0172011 EREEE
Fecha IS Exp. | ‘31/‘12;‘2I]EEI

o Clte/Dest/Prod.: Los resultados estan I
organizados por clientes, después especifica
cada destino, y en cada destino indica el
producto adquirido.

U Informe Comparativa (Fecha apertura, Fecha IS

Exp. Fecha Fact). Muestra el informe que Intormes
. @ Global Rito de Prow. ¢ Rto Prov. por tipo " Clte/Dest/Prod [I
tengamos seleccionado comparando los resultados

con los del afio anterior. _ Opciones [ Opeiones2] Tabia

I [ Adrin - 040372011

U Fecha Fact.. Fecha de emision de la factura del
cliente.

Eligir Filtro Principal en Informe Compartivo

Sa\acﬁllnr;e #l Tipo de filva Principsl

. . R ., para el Informe compartivo

U Cliente: Podemos filtrar el informe de produccién de proveedores en base a lo
gue han vendido a un cliente concreto o a todos los clientes.

U Proveedor: Podemos filtrar los informes de un solo proveedor, o de todos, ya que
si listamos mas de un proveedor apareceran desglosados los datos de cada uno en una linea y totalizados al final.

U Departamentos.: Departamento asociado al expediente. (Ver tabla Departamentos).

U Primeros Reg.: Nos permite seleccionar una cantidad determinada de registros. Por defecto este campo tiene el
valor 15, es decir, nos muestra solo los primeros 15 proveedores. Si ponemas como valor 0, nos mostraria todos
los proveedores.

[

Incluir Exptes.: Podemos especificar si queremos solo los expedientes abiertos, cerrados o todos.
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U /ncluir Grupos:. En caso de trabajar con el médulo de grupos, deberemos marcar esta opcion para que los incluya.

U Incluir Grupos: En caso de trabajar con el médulo de grupos, podremos marcar esta opcién para que los incluya.

Una vez aplicados los filtros obtendremos el grid en el que podemos encontrar los siguientes campos:
x 011 Proveedor.Nombre del proveedor.
x 027 PVP:Importe vendido restando los descuentos.

x 037 Vta Neta: Importe de la venta neta. Se calcula restando cargos por emision y gastos de gestion al PVP, y en
caso de existir descuentos tendriamos que sumar esta cantidad.

x 04 i Dtos: Importe de los de scuentos de los servicios.

x 057 Tasas:Importe de las tasas.

x 06 I CE:lmporte de los cargos por emision de los servicios.
x 07 GG:Importe de los gastos de gestion de los servicios.

x 081 B.Bruto: Beneficio bruto de los servicios. El calculo se realiza a patir de la diferencia entre importes y costes,
y ademas, tiene en cuenta los descuentos del servicio.

x 09 - %B.Bruto: Porcentaje de beneficio bruto. Este campo calcula el porcentaje que supone el importe de
beneficio bruto tomando como referencia que el PVPes el 100%.

x 107 Fact Prov:Importe de la factura de proveedor del servicio.

x 117 Coste:Coste de los servicios. Si éstos tienen la factura recibida de proveedor es el coste de la factura, y si no
tienen la factura recibida, toma como coste el previsto del servicio.

x 127 Importe: Importe vendido sin restar descuentos.
x 137 Sucursal:Actualmente con funcionalidad limitada.

x 14 i Exento: Importe exento de impuesto repercutido. Es decir, importe de cargos por emision, gastos de gestion
y comision, que no estén afectos a impuesto. En este apartado hay que tener claro que si tenemos descuentos de
los servicios, aunque estén afectos a impuesto, no se tendran en cuenta porque son impuestos soportados, y no
repercutidos.

x 157 Bl: Base imponible de la parte afecta a impuesto.
x 161 [pto: Importe del impuesto de la parte afecta.
x 177 Com Bruta: Importe de la comision bruta.

x 18 - %Com Bruta: Porcentaje de comision bruta. Este campo calcula el porcentaje que supone el importe de
comision bruta tomando como referencia que el PVP es el 100%.

x 197 Servicios:Cantidad de servicios vendidos del proveedor.
x 207 IldProv: |d del proveedor.

x 217 NIF: NIF del proveedor.

x 227 SubCta:Subcuenta contable del proveedor.

x 231 Afio: Actualmente con funcionalidad limitada.

8.15.3. Por Vendedor
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El informe de produccion por vendedor muestra los resultados de los vendedores ordenados de mayor a menor importe
de venta, donde especifica la cantidad de servicios vendidos de cada uno de ellos, cual ha sido el precio de venta al
publico, el importe de los descuentos, cargos por emisién, gastos de gestion, costes, porcentaje que representa cada
venta de proveedor sobre el 100% que es el total, etc.

Los filtros que podemos aplicar son los siguientes:

U Fecha apertura: Fecha de apertura del expediente. [ L b Ak L e B

En caso de tratarse de grupos, sera la fecha de |4l¢ | g stlg ®% | = @ A
apertura de la reserva. Informe Global Rendimiento por Vendedores
Filros y Orden
‘ Desde || Hasta
U Fecha IS Exp.: Fecha de inicio del servicio del [Fehe eperaz ] [atvanvaom 31 A2rzon
expediente. En caso de activar que incluya grupos | 31122050
seria la fecha de inicio del servicio del grupo. I

U Sucursal: En caso de tener varias sucursales, fitra
la  sucursal o0 sucursales que tengamos
seleccionadas. Si no tenemos ninguna sucursal
seleccionada, muestra el resultado de todas las

sucursales. s
& Fita por Yendedor  Cle/Dest/Prod | | Informe Compartiva [I

U Informes. Los informes que podemos obtener son: _ Opeiones [ Opoianes2]_Tabla

[ | Admin - 04/03/2011

0 Rto por Vendedor: \nforme de rendimiento
por vendedor.

&) Orbis - Informes Produccion, - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, S.L., Suc: 0]

o Cle/Dest/Prod.; Los resultados estan |H= |2 Sg®* | lgl1el s
organizados por clientes, después especifica | e
cada destino, y en cada destino indica el =3 == ‘
producto adquirido. FechaFact || EGEE
Cliente [ ’j\ZZZZ D
U Informe Comparativa (Fecha apertura, Fecha IS ;d EDSUNUNE E‘EEHW E
Exp. Fecha Fact): Muestra el informe que Dopatamentos [Fremeies | s
tengamos seleccionado conparando los resultados el Evptes | Abierios =
con los del afio anterior. [ Inchi Gropoe |
[ Fiestaurar Valores Estandar |
U Fecha Fact.. Fecha de emision de la factura del
cliente.

i Cliente: Podemos filtrar el informe de produccion | - Secen2] Tate]
de vendedor en base a lo que han vendido a un [ [ EETTHIEVE
cliente concreto o a todos los clientes.

Eligir Filtro Principal en Informe Compartivo

i Proveedor: Podemos filtrar el informe de produccién de vendedor en base a 10 | rasineme oo
i
gue han adquirido a un proveedor concreto o a todos los proveedores. Loncy

U Mesa:Mesa del vendedor.

U Departamentos. Departamento asociado al expediente. (Ver tabla Departamentos).

U Primeros Reg.: Nos permite seleccionar una cantidad determinada de registros. Por defecto este campo tiene el
valor 15, es decir, nos muestra solo las primeras 15 mesas. Si ponemos como valor 0, nos mostraria todas las
mesas.

U Incluir Exptes.. Podemos especificar si queremos solo los expedientes abiertos, cerrados o todos.

U Incluir Grupos: En caso de trabajar con el médulo de grupos, podremos marcar esta opcién para que los incluya.

Una vez aplicados los filtros obtendremos el grid en e que podemos encontrar los siguientes campos:

x 01 Vendedor: Numero de la mesa del vendedor.
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02 i PVP:Importe vendido restando los descuentos.

03 i Venta Neta: Importe de la venta neta. Se calcula restando cargos por emision y gastos de gestion al PVP, y
en caso de existir descuentos tendriamos que sumar esta cantidad.

04 i Dtos.: Importe de los descuentos de los servicios.

05| Tasas:Importe de las tasas.

06 i CE:lmporte de los cargos por emision de los servicios.
07 I GG.Importe de los gastos de gestion de los servicios.

08 i B.Bruto: Beneficio bruto de los servicios. El célculo se realiza a partir de la diferencia entre importes y costes,
y ademas, tiene en cuenta los descuentos del servicio.

09 - %B.Bruto: Porcentaje de beneficio bruto. Este campo cdcula el porcentaje que supone el importe de
beneficio bruto tomando como referencia que el PVP es el 100%.

107 Fact Prov:Importe de la factura de proveedor del servicio.

117 Coste:Coste de los servicios. Si éstos tienen la factura recibida de proveedo es el coste de la factura, y si no
tienen la factura recibida, toma como coste el previsto del servicio.

127 Importe: Importe vendido sin restar descuentos.
137 Sucursal: Actualmente con funcionalidad limitada.

14 i Exento: Importe exento de impuesto r epercutido. Es decir, importe de cargos por emisién, gastos de gestion
y comisién, que no estén afectos a impuesto. En este apartado hay que tener claro que si tenemos descuentos de
los servicios, aunque estén afectos a impuesto, no se tendran en cuenta porque son impuestos soportados, y no
repercutidos.

157 BI: Base imponible de la parte afecta a impuesto.
161 Ipto: Importe del impuesto de la parte afecta.
177 Com Bruta: Importe de la comision bruta.

18 - %Com Bruta: Porcentaje de comision bruta. Este campo calcula el porcentaje que supone el importe de
comision bruta tomando como referencia que el PVP es el 100%.

19 i Servicios: Cantidad de servicios vendidos del proveedor.
20 i ldVend. Actualmente con funcionalidad limitada.
21 i Numusuario: Actualmente con funcionalidad limitada.

22 I Afio: Actualmente con funcionalidad limitada.

8.15.4. Por Productos

El informe de produccién por productos muestra los productos vendidos ordenados de mayor a menor importe de venta,
donde especifica la cantidad de servicios venddos de cada tipo, cual ha sido el precio de venta al publico, el importe de
los descuentos, cargos por emision, gastos de gestion, porcentaje que representa cada tipo de producto vendido sobre el
100% que es el total, etc.

Los filtros que podemos aplicar son los siguientes:

i)

Fecha apertura: Fecha de apertura del expediente. En caso de tratarse de grupos, sera la fecha de apertura de la
reserva.
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U Fecha IS Exp.: Fecha de inicio del servicio del

&) Orbis - Informes Produccion, - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, S.L., Suc:

expediente. En caso de activar que incluya grupos s« | g @ g% | = @ | oA
serfa la fecha de inicio del servicio del grupo. Informe Glabal Rendimicnte de productos
Filros y Orden
. . . L ‘Desde "Hasta
U Sucursal: Actualmente con funcionalidad limitada. Foche speas | [or/nzant [z
Fecha IS Exp. | ‘31/12;‘2EIEEI

U T7ipos Prod.: Podemos filtrar solo algunos [Becueal ]
productos. Si no marcamos ninguno, estariamos
listando todos los productos.

I | e °
U Informes. Los informes que podemos obtener son: AERED INTERNACIONAL
N
PROGRAMA PAG. HACION -

0 Global Rto Productos: Informe global de O B Rl Pkoe G FloPodacy  C Chefeamg |1 WomeCometva ][]
rendimiento de productos.

0 Global Rto Prod/Prov.: Informe global de | [ - 0470372011
rendimiento de productos donde especifica
los resultados pertenecientes a cada

&1 0rbis - Informes Produccion, - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, 5.L., Suc: 0]

proveedor. a0 g sag % | EIYE
Informe Global Rendimiento de productos
0 Clte/Dest/Prod.: Los resultados estan Fitis e [ |
organlzadgs por clientes, deques gspgcnﬁca el oo
cada destino, y en cada destino indica el I—Ic.m | = [
pI’OdUCtO adquirido. Fiovesdo | [BEDSONLINE [ ]eris [-]
[T | [oamin lmesaz =
U Informe Comparativa (Fecha apertura, Fecha IS | ] — Hmm j
Exp. Fecha Fact). Muestra el informe que T Inclur Grupes \
tengamos seleccionado comparando los resultados Pt s Bt \
con los del afio anterior.
U Fecha Fact.: Fecha de emision de la factura del

cliente. Gpoiones_ Dpciones2 [ Tabla

[ Adrin - 04/03/2011

U Cliente: Podemos filtrar el informe de produccion
por productos en base a lo que se ha vendido a un cliente concreto o a todos los
clientes.

Eligir Filtro Principal en Informe Compartivo
Seleccions e Tipa de filro Frincipal
para el Infome compartivo

U Proveedor: Podemos filtrar el informe de produccién por productos en base a lo
gue se ha adquirido a un proveedor concreto o a todos los proveedores.

x  Usuarfos. Actualmente con funcionalidad limitada.
U Departamentos. Departamento asociado al expediente. (Ver tabla Departamentos).

U Primeros Reg.: Nos permite seleccionar una cantidad determinada de registros. Por defecto este campo tiene el
valor 15, es decir, nos muestra solo los primeros 15 productos. Si ponemos como valor 0, nos mostraria todos los
productos.

U Incluir Exptes.: Podemos espeificar si queremos solo los expedientes abiertos, cerrados o todos.

U /ncluir Grupos: En caso de trabajar con el médulo de grupos, podremos marcar esta opcion para que los incluya.

Una vez aplicados los filtros obtendremos el grid en el que podemos encontrar los siguientes campos:

X

01 i Producto: Nombre del producto vendido.
x 027 PVP:Importe vendido restando los descuentos.

x 037 Vta Neta: Importe de la venta neta. Se calcula restando cargos por emision y gastos de gestion al PVP, y en
caso de existir descuertos tendriamos que sumar esta cantidad.

x 04 i Dtos: Importe de los descuentos de los servicios.
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05 i Tasas.Importe de las tasas.
06 i CE:lmporte de los cargos por emision de los servicios.
07 i GG.Importe de los gastos de gestién de los servicios.

08 I B.Bruto: Beneficio bruto de los servicios. El célculo se realiza a partir de la diferencia entre importes y costes,
y ademas, tiene en cuenta los descuentos del servicio.

09 - %B.Bruto: Porcentaje de beneficio bruto. Este campo calcula el porcentaje que supone el importe de
beneficio bruto tomando como referencia que el PVP es el 100%.

107 Fact Prov:iImporte de la factura de proveedor del servicio.

117 Coste:Coste de los servicios. Si éstos tienen la factura recibida de proveedor es el coste de la facturg y si no
tienen la factura recibida, toma como coste el previsto del servicio.

127 Importe: Importe vendido sin restar descuentos.
137 Sucursal: Actualmente con funcionalidad limitada.

14 i Exento: Importe exento de impuesto repercutido. Es decir, impor te de cargos por emision, gastos de gestion
y comisién, que no estén afectos a impuesto. En este apartado hay que tener claro que si tenemos descuentos de
los servicios, aunque estén afectos a impuesto, no se tendran en cuenta porque son impuestos soportados, y no
repercutidos.

157 BI: Base imponible de la parte afecta a impuesto.
161 Ipto: Importe del impuesto de la parte afecta.
177 Com Bruta: Importe de la comision bruta.

18 - %Com Bruta: Porcentaje de comision bruta. Este campo calcula el porcentaje que supone el importe de
comision bruta tomando como referencia que el PVP es el 100%.

191 Servicios:Cantidad de servicios vendidos del proveedor.
207 IdProd: 1d de la tabla productos.
217 Tipo Servicio: Actualmente con funcionalidad limitada.

22 I Afio: Actualmente con funcionalidad limitada.

8.15.5. Por Destinos

El informe de produccion por destino muestra los destinos

vendidos ordenados de mayor a menor importe de venta, [ s | g g % | @ @ |
donde especifica la cantidad de servicios vendidos de cada T oo oy
uno de ellos, cual ha sido el precio de venta al publico, el Fittoe y Orden

importe de los descuentos, cargos por emisién, gastos de S ‘l';i:im "‘:;T;m
gestién, porcentaje que representa cada destino sobre el P Ew | a7
100% que es el total, etc. o

Los filtros que podemos aplicar son los siguientes:

i)

: Orbis - Informes Produccion - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, S.L., Suc: 0 ]

Fecha apertura: Fecha de apertura del expediente.
En caso de tratarse de grupos, sera la fecha de
apertura de la reserva.

Informes
& Ritapor Destin " Cle/Dest/Prod || | Infarme Compartiva D
Opeiones | Opeiones2]_Tabla

[ [ &dmin - 04/03/2011

Fecha IS Exp.. Fecha de inicio del servicio del
expediente. En caso de activar que incluya grupos
serfa la fecha de inicio del servicio del grupo.
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u Sucursal: En caso de tener varias SUCUrsaleS, filtra & Orbis - Informes Produccion - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, 5.L., Suc: 0 ]
la Sl_qursaI 0 sucursales que tengamos [ a | g g # % | | @ | 3
seleccionadas. Si no tenemos ninguna sucursal e e
seleccionada, muestra el resultado de todas las Filios — -

eside | asta
sucursales. ‘ I |
Fecha Fact. | ‘31 H2rz2011
Cliente [ D‘E D
0 Informes: Los informes que podemos obtener son: Floeed | [BEDSONLINE [ Jieerial B
Desting | j‘zzz j
. . . Departamentos Primeros Req. 15
0 Rfo por Destino: Informe de rendimiento lﬁ‘}m}. =l
por destino donde especifican los resultados [ Inch Grupos \
de cada proveedor. [ Restautar Valares Estandar \
o0 Clte/Dest/Prod.: Los resultados estan
organizados por clientes, después especifica
cada destino, y en cada destino indica el Gpoores Opsiones2 [ Taba
producto adquirido. : e

U Informe Comparativa (Fecha apertura, Fecha IS Exp. Fecha Fact) Muestra €l  prsseem————

informe que tengamos seleccionado comparando los resultados con 10s del afo | seieceie el Tips de fio Principsl
. para el Informe compattivo e
anterior.

U Fecha Fact :Fecha de emision de la factura del cliente.

U Cliente: Podemos filtrar el informe de produccion por destinos en base a lo que se ha vendido a un cliente
concreto o a todos los clientes.

U Proveedor: Podemos filtrar el informe de produccion por productos en base a lo que se ha adquirido a un
proveedor concreto o a todos los proveedores.

U Destino: Podemos filtrar por el campo destino del desglose del servicio. Podemos seleccionar los destinos de la
tabla destinos de configuracion.

U Departamentos. Departamento asociado al expediente. (Ver tabla Departamentos).

U Primeros Reg.: Nos permite seleccionar una cantidad determinada de registros. Por defecto este campo tiene el
valor 15, es decir, nos muestra solo los primeros 15 destinos. Si ponemos como valor 0, nos mostraria todos los
destinos.

U Incluir Exptes.: Podemos especificar si queremos sdo los expedientes abiertos, cerrados o todos.

U Incluir Grupos: En caso de trabajar con el médulo de grupos, podremos marcar esta opcion para que los incluya.

Una vez aplicados los filtros obtendremos el grid en el que podemos encontrar los siguientes campgcs:

01 i Destino: Nombre del destino.
02 i PVP:Importe vendido restando los descuentos.

03 i Vta Neta: Importe de la venta neta. Se calcula restando cargos por emisién y gastos de gestion al PVP, y en
caso de existir descuentos tendriamos que sumar esta catidad.

04 i Dtos.: Importe de los descuentos de los servicios.

05 i Tasas.Importe de las tasas.

06 i CE:lmporte de los cargos por emision de los servicios.
07 i GG.Importe de los gastos de gestién de los servicios.

08 i B.Bruto. Beneficio bruto de los servicios. El calculo se realiza a partir de la diferencia entre importes y costes,
y ademas, tiene en cuenta los descuentos del servicio.
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x 09 - %B.Bruto: Porcentaje de beneficio bruto. Este campo calcula el porcentaje que supone el importe de
beneficio bruto tomando como referencia que el PVP es el 100%.

x 1017 Fact Prov:Importe de la factura de proveedor del servicio.

x 117 Coste.:Coste de los servicios. Si éstos tienen la factura recibida de proveedor es el coste de la factura, y si no
tienen la factura recibida, toma como coste el previsto del servicio.

x 127 Importe: Importe vendido sin restar descuentos.
x 137 Sucursal: Actualmente con funcionalidad limitada.

x 14 i Exento: Importe exento de impuesto repercutido. Es decir, importe de cargos por emision, gastos de gestion
y comisioén, que no estén afectos a impuesto. En este apartado hay que tener claro que si tenemos descuentos de

los servicios, aunque estén afectos a impuesto, no se tendran en cuenta porque son impuestos soportados, y no

repercutidos.

x 157 Bl: Base imponible de la parte afecta a impuesto.

x 167 [pto: Importe del impuesto de la parte afecta.

x 177 Com Bruta: Importe de la comision bruta.

x 18 - %Com Bruta: Porcentaje de comision bruta. Este campo calcula el porcentaje que supone el importe de
comisién bruta tomando como referencia que el PVP es el 100%.

x 197 Servicios:Cantidad de servicios vendidos del proveedor.

x 207 ldDest: |d de la tabla destinos.

x 21 I Zona: Actualmente con funcionalidad limitada.

x 221 Afo: Actualmente con funcionalidad limitada.

8.16. Extracto balance
Este médulo se utiliza para sacar un Inform(_e CEINSUCTEONN & 1. Foiracto Balance de Clientes - [ PIPELINE SOFTWARE, Suc: 0] EEX
Balance de Clientes, ya que nos muestra un informe de un 0 &
cliente, o varios separandolos en distintas paginas, T
indicandonos el saldo del cliente en cada momento. Para ello se Filros
recupera el saldo inicial del cliente acumulado en el periodo E= == |
anterior al filtro fecha de venta. En este informe iremos viendo T, ]
. . . X Fetha |2 Bxp_|[ot A1 /2000 [311z/2010
cada uno de los expedientes y cobros de dicho cliente, filtrados == i = B
ambos por la fecha de venta. S
En este médulo podemos filtrar por:
Inclir
Clientes [Todos | [Fraifib Exp | [Todes || Eclur Cobras sin Expte asaciada en fitos V’|
U Fecha Venta: Filtro por el cual solamente nos
, p . Tipa Clierte MONTARE [Excluir Pendles Negalivos (Deudss Agencia) [ |
apareceran los expedientes y cobros que estén NIEVE
X Alguna (o) gagﬁ [Tipo Pago Clierts | [Todes |
comprendldos entre estas fechas. Tados (and) ™ [Gliertes Superan e de crédho asigrade T |
Ninguno (Noty ™ \ Reestaurar Valores Estandar \
U Fecha IS Exp:mediante este filtro podemos
[ [ Admin - 09/02/2010

0 Cliente: Podemos dejar este filtro como esta para sacar todos los clientes, o bien podemos filtrar un cliente en

concreto.

U Sucursal-Desde este filtro seleccionaremos solo los clientes de una o varias sucursales.

U Clientes: Podemos filtrar si queremos todos los clientes, Gnicamente los que no sean de crédito, o solo los de crédito.

0 Fra/Alb. Exp: Nos permite filtrar aquellos expedientes que tengan emitida factura/albaran, que estén pendientes de

emitirla, o todos.

U Excluir Cobras sin Expte asociado en filtros
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0 T7ipo Cliente
U Excluir Perdtes Negativos (Deudas Agencia)
U Tipo Pago Cliente

U Clientes Superan Imite de crédito asignado

2 0 =
Barra de herramientas del médulo Extracto Balance de Clientes

1 E] Balance de Ventas (F9): Genera un documento agrupado por cliente en el que se detalla la facturaciéon que ha
tenido dicho cliente.

1 Balance de Ventas Compacto (F9):Se trata del mismo documento anterior pero con otro formato.

1 @ Excel:Genera un Unico fichero en formato Excel (.xIs) con el balance de ventas.

8.17. Extracto balance proveedores

LOS ﬁltros que podemos aplicar son |Os siguientes- € Orbis - Extracto Balance de Proveedores - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, S.L. (MAYORISTA), Suc: 0]
20

U Fecha Apertura: Fecha de apetura del expediente. oo Bt Rveser

Filios

[Deste |[Hasta
U Fecha IS Exp: Fecha de inicio de los servicios del | [Eeee Jmmen ez
. Fecha |5 Exp [ mrr20my [z1712r2011
eXpedlente : Fecha Senirio | [01/01/2011 [31A2/2011
Proveedor ] L= =
U Fecha Servicio.Fecha del servicio. EECEEEN 35 R

U Proveedor: Proveedor del servicio.

Restaurar Valores Estandar

U Suwcursal:Sucursal a la que pertenece el expediente.

B 0= e

Barra de herramientas del médulo Extracto Balance Proveedores.

1 EI Balance de Ventas (F9):Genera un documento agrupado por proveedor en el que se detalla la facturacion que ha
tenido dicho proveedor.

1 Balance de Ventas Compacto.Genera el balance de proveedores resumido con una linea por proveedor conel
saldo de cada uno.

T Excel:Genera un Unico fichero en formato Excel (.xIs) con el balance de proveedores.

8.18. Fidelizacion clientes

Desde este modulo se pueden enviar encuestas a los clientes a travésdel correo electronico y, posteriormente, leer los
resultados.

Estas encuestas son totalmente personalizadas.

del e | & Oz @

Barra de herramientas del médulo:
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ﬂ @ Obfenef ta_b/a de /a base de détos (F3) Apllca lOS <P Orbis - Fidelizacion Clientes - [ PIPELINE SOFTWARE_SUC, Suc: 0] (=]
filtros establecidos en el formulario para obtener la [ 44 | =, 4+ | & | ©2 | @ ‘

tabla con los resultados deseados. Fidelizacion Clientes
~Filtros y Orden
. ) . | [Titulo Encuesta] | [pzzzzz222
1 Opciones de la iabla: Muestra las diferentes | |Feeees: |[ooms =] [Freiesss | [Todes E
OpCiOﬂES que se pueden ap|icar en la tabla. (Ver Temporadas |—1E“\/ENTATDDUELAND ”—1EHV'ENTATDDUELAND |
apartado F/7tf0$ de fab/a) Sucursal 000-PIPELINE SOFTWARE_SUC

1 B Consultar: Permite abrir la encuesta seleccionada en
modo consulta.

Titular | D IIIII |:|
1 ;? Modlificar: Modifica la encuesta seleccimada.
| Restaurar Valores Estandar
L
1 St Agregar: Agrega una encuesta nueva. _pcenes | Lobe)
[ [ | Admin - 17/05/2010
1 % Listar Grid: Muestra un listado con las encuestas del grid. _—
1 Leer Encuestas. Muestra una ventana donde nos permite seleccionar el fichero
con los datos para leer. 2
]
T ﬁ Informe Resultados: Actualmente con funcionalidad limitada. o o
D o

1 0 Acerca de:Muestra la informacién de acerca de.

Para consultar las encuestas que ya estan dadas de alta contamos con los siguientes filtros:
U Titulo Encuesta:Nombre de la encuesta.

U Tipo Encuesta (Andnimas, Personalizadas, Todos)Filtra el tipo de encuesta, si solo queremos las que son Andnimas
solo las Personalizadaso Todas

U Encuestas (Solo Encuestas Clientes, Solo Plantillas, TodaslPodemos filtrar solo las encuestas que sean plantillas, las
gue vayan dirigidas a clientes, o todas.

U 7emporadas. Podemos filtrar las encuestas que pertenezcan a una temporada concreta o todas.
U Sucursal:Sucursal que ha dado de alta la encuesta.

U Titular: Actualmente con funcionalidad limitada.

Una vez tengamos la tabla con los resultados, podemos tener lassiguientes columnas:
x /d: 1d de la encuesta.
x  Tjtulo: Titulo de la encuesta.
x  Tipo Encuesta:Tipo de encuesta. Puede serAndnimao Personalizada
x  Suc:Sucursal que ha dado de alta la encuesta.
x [D Temporada: |d de temporada ( Ver tabla 7emporada9.
x  Temporada: Nombre de la temporada.
x /D Pers: Actualmente con funcionalidad limitada.

x  Encuestado. Cliente al que esta asignado la encuesta.
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x  EsPlantilla:\ndica si la encuesta se trata de una plantilla.

x  ldPlantilla: Actualmente con funcionalidad limitada.

8.18.1. COAmo crear una encuesta

Para agregar una encuesta le daremos albotén ';II]:' Agregar (B S

y nos aparecera una ventana donde deberemos rellenarla |y | s g e | 2

informacion asi como las preguntas de las que constara la

Datos Encuesta

encuesta. NeEncuesta |[

Nombre |

Sucursal |

Tipo Encuesta

IdTemporada| [ I

I Encuesta Plantila_|[Clerte ]

[
Temporada |
[

Para ello contamos con lassiguientes herramientas:

Y

9 Qy Aceptar: Para confirmar los datos una vez
definida la encuesta.

9 Informes de Venta: Muestra un informe con las
preguntas de la encuesta. Si las respuestas ya han
sido leidas, mostrara los resultados en este informe.

Preguntas

T @ Envio encwesta por email: Envia por correo
electrénico la encuesta.

T G Duplicar Encuesta en Plantilla:Duplica la encuesta.

9 ﬂ Salir: Sale de la encuesta.

Los campos para dar de alta una encuesta son los siguientes:
3 [N° Encuesta]: Namero de encuesta. Se asigna autanaticamente.
3 [Nombre]: Nombre de la encuesta.

3 [Sucursal: Sucursal a la que pertenece el usuario que esta dando de alta la
encuesta. Se rellena autométicamente.

3 [Tipo Encuestd: Podemos seleccionarPersonalizadao Andnima

3 [ld Temporada]: Id de la temporada. Podemos pulsar el botdn |: para ver
las diferentes temporadas que hay.

3 [Temporada]: Se rellena automéaticamente con el nombre de la temporada al
seleccionar el /d Temporada.

3 [Encuesta Plantilld: Podemos marcar si se trata de una plantilla.

Pregrin

8lesoa

Preguntas encuesta

= Orbis - Cuestionario - [ PIPELINE SOFTWARE 20... [2][51][X]
v B

Apatiads [ATENCION PERSONAL =

Fregunta

Respuestss

s £ No

[ i - 23/03/2011

3 [Clientg]: En el caso de no tratarse de una plantilla, podemos asignar un cliente a esta encuesta.

3 [Preguntas]: Para agregar preguntas a la encuesta. Podemos agregar tantas como queramos. Para ello, pulsaremos

el botdn Agregar y realizaremos los siguientes pasos, que repetiremos por
encuesta:

cada pregunta que afiadamos a la

9 Seleccionaremos elApartado, que puede ser Atencion Personal, Documentaciono Viaje.

1 Formularemos la Pregunta.

1 Asignaremos un tipo de Respuestadesde el botdn Eg Cambiar Tipo Respuesa, donde podemos seleccionar

si va a ser Afirmativa (Si o No), Satisfactoria (Mal, Regular o Bien)
Regular, Bien, Muy Bien o Excelente).

0 Satisfactoria Larga (Muy Mal, Mal,
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Una vez realizada la encuesta la enviaremos a los clientes por correo electrénicg los cuales recibiran la encuesta con las
preguntas, y la responderan. Al responder la encuesta nos llegara a nuestro correo un email.

8.18.2. Cbémo leer las respuestas de las encuestas

El correo electrénico que recibiremos con las respuestas del cliente, llevaraun archivo adjunto llamado POSTDATA.ATT
Este fichero lo guardaremos en nuestro equipo.

Llegados a este punto iremos al médulo Fidelizacion Clientesy pulsaremos el boton LeerEncuestas que nos permitira
seleccionar el fichero que habiamos guardado.

Una vez introducidas las respuestas de los clientes, podremos leer los resultados a través de la herramienta /nforme
Resultados que nos mostrara los resultados de todas las encuestas, o si solo queremos ver los resultados de una
encuesta concretamente, pulsaremos el botdn /nformes de Ventas dentro de la propia encuesta.

8.19. Control pnr

Las siglas Pnr provienen [SW=Y = Orbis - Control Prr - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, S.L., Suc: 0]
(ARegistro del Pasajeroo). PolT& | =a| 8] 1 una

reserva (de avion, de hotel, etc.).

| Desile ‘ ‘ Hasta ‘

Cada Pnr viene definido por un localizador y contiene | i
informacion sobre la reserva. Generalmente contiene la — ‘ |
informaci-n sobre el pasajer o,| [foea | 3]l weEn

1 Bilete [ [z

Wendedar [ f

En OrbisWin identificamos el Tipo como el nombre del

Localzatior [ f

proveedor al cual pertenece el Pnr. Asi pues, podremos | s | [

encontrar Pnr 6 s de di ferentes ti pos | [muem |[no TRasPasaDOS ] [Otimos registos | [ g
Restel, Hotusa, Bedsonline, Transhotel, Orizonia, Marsol, | [T cwia  [frese: =] Restaurar valores Estindar
Soltour, Innovac, Taeds, Balearia, Amadeus, GSM Hoteles, | [ "™ fiue @ feomcmn ¢ nebupesens | PbseF3 o dosplegarla abls

RuralJet, Grupo Natura, Akali, Abreu, 123Viajes, etc.

. . N Opsiones [ Tabi |
Desde este modulo podemos gestionar bs Pnr 6s ¢ aj |

través del programa, tanto si estan traspasados en las reservas
como si no lo estan.

Admin 08/03/2011

8.20. Barra de herramientas

el | =@ 88 | &

1 1 obtener tabla de la base de datos (F3): Aplica los filtros establecidos en el formulario para obtener la tabla con los
resultados deseados.

1 @] Opciones de la tabla (CtrI+F3): Muestra las diferentes opciones que se pueden aplicar en la tabla. (Ver apartado
Filtros de tabla).

1 = Eliminar (F8): Elimina el registro seleccionado.

1 @ Generar Expedé nt es a par t:iPosibiifled dé geserarRhexp@diente automaticamente a partir de los
pnrds capturados de Amadeus Ca@n ulr’aneldg 6Re mamk ./ 2(n\éars Rreemad k

1 B Listados (F9): Listado en el que se detalla informaciéon de los pnr (proveedor, localizador, fecha de emision,
numero de billete, cantidad de pasajeros, nombre del pasajero del servicio, nUmero de expediente o grupo en el que
se ha capturado esa reserva e importe del servicio.

1 Listado de billetes con RP:Genera un listado con los nimeros de billete y RP asociado al billete.

T EI Salir: Cierra el médulo.
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Para obtener |l os Pnrés deseados podemos wutilizar |
se encuentran en esta ventana y actlan sobre los datos
recuperados en | os Pnro6s:

U Fecha Emision:Fecha de emision del Pnr.
0  Sucursal:Sucursal a la que pertenece el expediente.

0  Proveedor: Nombre del proveedor al cual pertenece el
Pnr (aparece en el campo 7ipo).

U N°Billete: Numero de billete del Pnr.
U Vendedor: Actualmente con funcionalidad limitada.

O Incluir Pnr (Todos, No traspasados, Traspasados).Por
defecto se muestran todos | os Pnrés capturados,
no traspasados.

U Ordenar por (N° Billete, Fecha Emision, N° Expediente): Viene ordenado por defecto por Fecha Emision.

Columnasde la tabla:
x 017 ID
x 027 Tipo
x 037 Localiz
x 047 Fecha

x 057 N°Billete

x 061 Pax

x 071 Nombre Pax

x 081 UATP

x 0971 N°Exp | N°Grupo
x 107 Nro Serv

x 117 Importe

x 127 Porc Comis

x 137 Tasas

x 14 Orden Pax
x 157 Tarjeta

x 167 Trayecto
x 177 ImpSF

x 1871 UalpSF
x 197 Coste

x 20171 ldHotel

~:

0sSs

filtros

pero se
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